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Business Scan & Prospection para os setores Agroalimentar e Turistico

ENQUADRAMENTO

O Business Scan & Prospection para os setores Agroalimentar e Turistico é realizado no am-
bito do projeto “Territérios de Baixa Densidade - Low Density High Quality”, apresentado ao
Sistema de Apoio as Acoes Coletivas do Programa Operacional Regional do Norte - NORTE
2020, que assume como objetivo primordial o reforco da internacionalizacao das micro, peque-
nas e médias empresas, existentes nos territorios classificados de baixa densidade, no espaco
geografico da NUT Ill Tamega e Sousa.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

O Business Scan & Prospection para os setores Agroalimentar e Turistico vem colmatar a auséncia de um
diagndstico empresarial especifico dos territérios de baixa densidade, desde logo porque a escala geograficaem
analise incidira nalguns casos sobre freguesias e nao municipios.

Quanto aos setores de atividade em andlise, esta opcao justifica-se pelo facto de serem os que tém maior pre-
valéncia em territérios rurais e mais potencial em termos de reconhecimento, podendo por esta via ver facilitado
o esforco dainternacionalizacdo dos setores agroalimentar e turistico.

Os territérios de baixa densidade do Tamega e Sousa apresentam indicadores de desenvolvimento dispares
com indices econdmico-sociais consideravelmente heterégenos, facto que se revela constrangedor ao concor-
rer com outros mercados, especialmente os internacionais. Como principais défices identificam-se a auséncia de
orientacao internacional e motivacao das empresas para a internacionalizacao, quer pelo baixo grau de prepara-
cao quer pela auséncia de cultura para o estabelecimento de parcerias habilitadoras de vantagens competitivas
face a concorréncia. A auséncia de cooperacao empresarial é outro fator que condiciona o desenvolvimento de
iniciativas integradas de internacionalizacgao.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Tendo em atencdo o objetivo central do estudo “Business Scan & Prospection para os Setores Agroalimentar
e Turistico” foram definidos os seguintes objetivos:

- Sensibilizar o tecido empresarial para a vantagem competitiva que a internacionalizacdo oferece;
- Avaliar o potencial de internacionalizacao da Regiao nos setores Agroalimentar e Turistico;

- Identificar as competéncias, capacidades e apeténcias das empresas para o envolvimento num processo de in-
ternacionalizacao, conducente a emissido de recomendacoes;

- Identificar os principais constrangimentos sentidos pelas empresas localizadas nos territérios de baixa densida-
de destaregido, no acesso aos mercados externos;

- Identificar e elaborar planos de oportunidade de melhoria e estratégias de desenvolvimento passiveis de imple-
mentacio na realidade destas empresas;

- Sensibilizar as empresas para a importancia do trabalho em rede e da cooperacao interempresarial;

Territorios de Baixa Densidade | Low Density High Quality




Business Scan & Prospection para os setores Agroalimentar e Turistico

PROMOTORES | PARCEIROS

O projeto “Territérios de Baixa Densidade - Low Density High Quality” resultou da parceria estabelecida
entre a Dolmen - Desenvolvimento Local e Regional e o Conselho Empresarial do Tamega e Sousa, assentando
numa légica de concertacao institucional, tendo subjacente o principio de coopeticéo, prosseguindo-se o esforco
de aproveitamento de complementaridades e sinergias resultantes da intervencao de cada uma das entidades no
territério objeto de analise.

A Dolmen, fundada em 1993, é uma cooperativa de responsabilidade limitada sem fins lucrativos, reconheci-
da pela Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) e tem como territério de intervencio os mu-
nicipios de Amarante, Baido, Cinfaes, Marco de Canaveses, Penafiel e Resende, atuando a um nivel supramunici-
pal, podendo o seuraio de atuacdo alargar-se a NUT Ill Tamega e Sousa e territdrios limitrofes, e tem como objeto
“..a promocdao, apoio e desenvolvimento das potencialidades enddgenas do territério da sua area social, por sua
iniciativa ou em colaboracdo com organismos ou servicos oficiais ou privados, nacionais ou internacionais, tendo
em vista o desenvolvimento local e regional na persecucao da melhoria das condicées de vida das populacdes...”,
conforme disposto no artigo 4.° dos seus estatutos.

A visdo integrada que a Dolmen tem do desenvolvimento do territdrio conduziu, a que esta entidade visse o
seu mérito reconhecido, tendo-lhe sido atribuida a responsabilidade da gestao de fundos nacionais e comuni-
tarios direcionados ao apoio do desenvolvimento rural, desde 1997, assumindo-se como um Organismo Inter-
médio, concretamente da Abordagem LEADER (Ligacdo Entre Acdes de Desenvolvimento da Economia Rural),
sendo um dos 53 Grupos de Acao Local (GAL) reconhecido enquanto tal pelo Ministério da Agricultura, Desen-
volvimento Rural e Florestas.

Do seu historico releva igualmente as funcdes desempenhadas enquanto entidade gestora da Estratégia de
Eficiéncia Coletiva do Programa de Valorizacdo Econémica de Recursos Enddgenos - EEC PROVERE - Paisagens
Milenares no Douro Verde, no dmbito da qual assumiu a responsabilidade na dinamizacao da parceria asseguran-
do a implementacao do Programa de Acédo, através de atividades de promocéao e divulgacao e ainda pelo acom-
panhamento, monitorizacdo e autoavaliacao, assegurando o processo de “accountability” na gestao das politicas
publicas financiadas através desta EEC.

Atualmente, e com mais 20 anos de trabalho desenvolvido em prol da dinamizacao das zonas rurais, a Dolmen
€ um parceiro relevante neste territério de baixa densidade, que se debate com problematicas como a desertifi-
cacdo e interioridade, intervindo de uma forma transversal e complementar, designadamente no apoio a diversi-
ficacdo das atividades nas exploracdes agricolas, a criacdo e desenvolvimento de microempresas, a dinamizacao
de atividades turisticas e de lazer, na preservacao e valorizacdo do patrimoénio rural, no apoio aos servicos de
proximidade, através nomeadamente da criacdo de novas respostas sociais e na animacado e promocao do terri-
toério, encetando e apoiando acdes de valorizacdo dos recursos enddgenos existentes, seja o patrimonio natural,
seja patrimonio cultural, sejam ainda os produtos agroalimentares de referéncia.

O Conselho Empresarial do Tamega e Sousa (CETS) é uma entidade associativa de carater empresarial, co-
mercial e industrial agregadora das doze associacdes empresariais da regido (Amarante, Baido, Castelo de Paiva,
Celorico de Basto, Cinfaes, Felgueiras, Lousada, Marco de Canaveses, Pacos de Ferreira, Penafiel, Resende e Vila
Me3) tendo surgido pela necessidade da criacdo de uma estrutura representativa, de forma a contribuir mais
eficazmente para os novos processos de desenvolvimento regional.

O CETS tem como finalidade o desenvolvimento empresarial homogéneo e sustentado, o estudo, a defesa e
apromocao das empresas e dos interesses socioeconémicos da Regido NUT Ill Tamega e Sousa, mediante a coo-
peracao e representacao das respetivas estruturas associativas empresariais, assim como outras organizacoes
que o integrem.
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METODOLOGIA
DO TRABALHO

Para arealizacao do presente estudo e por indicacao expressa da Dolmen, foi adotada uma estratégia de pro-
ximidade ao territdrio e aos seus atores, tendo sido definidas as seguintes fases:

1.2 Fase - Identificacdo das empresas a atuar no territério
e Consulta de dados no INE

e Consulta do portal Registo Nacional de Turismo

e Pedido de Informacao as Associacdes Empresariais

2.7 Fase - Caraterizacao das empresas e analise do seu posicionamento face a internacionalizacao

e Elaboracio de um questiondrio para identificacio e caraterizacdo da dindmica empresarial existente (anexo 1)
e Envio de questionario, por correio eletrénico

e Realizacdo de entrevistas presenciais

3.2 Fase - Andlise e tratamento da informacao recolhida
e Andlise e sistematizacao da Informacao
e Definicdo de um plano de acdo com propostas facilitadoras da internacionalizacao

4.7 Fase - Apresentacao do relatério final
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TERRITORIO

DEFINICAO DE BAIXA DENSIDADE

Conforme é referido na Deliberacdo da Comissdo Interministerial de Coordenacao n.° 55/2015 de 01 de julho
de 2015 “Nao existe uma classificacdo legal e Unica para o conceito de territério de baixa densidade, no entanto
tém vindo a ser adotados diferentes critérios, centrados ora na densidade populacional, ora no rendimento per
capita de cada Municipio ou da NUT IIl a que o Municipio pertence. Importa, portanto, estabilizar um referen-
cial para a aplicacdo daquelas trés modalidades, pelo que “...para efeitos da regulamentacio do Portugal 2020
adota-se uma abordagem multicritério que considera a densidade populacional, a demografia, o povoamento, as
carateristicas fisicas do territério, as carateristicas socioecondmicas e acessibilidades.”

O territério de Baixa Densidade da NUT Ill Tamega e Sousa, objeto de estudo no dmbito do presente Business
& Scan Prospection, incide integralmente sobre os municipios de Baido, Cinfaes, Celorico de Basto e Resende e
freguesia de Véarzea, Aliviada e Folhada em Marco de Canaveses, freguesia de Real em Castelo de Paiva e fre-
guesias de Ansides, Candemil, Jazente, Rebordelo, Salvador do Monte, Gouveia (Sdo Simao), Vila Cha do Marao,
Unido de freguesias de Bustelo, Carneiro e Carvalho de Rei, Unido de freguesias de Aboadela, Sanche e Varzea,
Unido de freguesias de Olo e Canadelo em Amarante.
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Refira-se que na NUT Ill Tamega e Sousa, coexistem duas realidades distintas, em que os municipios voltados
ao Sousa (Felgueiras, Lousada, Pacos de Ferreira e Penafiel) apresentam indicadores sécio-econémicos mais fa-
voraveis, destacando-se por um lado um tecido empresarial forte, sustentado na industria, e por outro lado uma
populacao residente jovem.

SETORES ECONOMICOS
OBJETO DE ESTUDO

Dada a relevancia das atividades econdmicas, nos setores agroalimentar e turistico nos territérios de baixa
densidade da NUT Ill Tamega e Sousa, e sendo as mais representativas destes territorios e que apresentam cara-
teristicas diferenciadoras do seu desenvolvimento, foram escolhidos por amostragem atores econémicos locais
que permitiram avaliar dados de atividade, de producao e exportacao, fatores positivos, fatores negativos e so-
bretudo foram identificadas as necessidades desses atores, com enfoque os seguintes subsetores de atividade:
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INTRODUCAO

Os obijetivos principais deste estudo consistiram na caraterizacdo da capacidade produtiva e a adequacao
aos mercados, na sistematizacdo das necessidades e dos constrangimentos sentidos ao nivel da exportacao e na
andlise das estratégias de marketing e comércio internacional implementadas.

De referir que uma das principais finalidades deste estudo consistira na definicdo de alternativas para a ges-
tao das opcoes ao nivel da promocéao e internacionalizacao destas empresas, explorando nomeadamente os lo-
cais de geminacao dos municipios, assim como as comunidades de emigrantes mais relevantes que favorecam o
acesso aos mercados internacionais.

Atualmente, com a sociedade cada vez mais globalizada, a internacionalizacdo é algo inerente e imprescindi-
vel a qualquer empresa que queira estar presente no mundo dos negdcios. O desafio da internacionalizacao im-
poe-se a qualquer empresa do século XXI, seja pela transferéncia de capital, a troca de produtos ou o intercambio
de servicos, originando a criacdo de novas oportunidades de expansdo do negdcio.

Mas se o desafio esta presente ndo é menos verdade que sio diversos os obstaculos, tanto maiores quanto
menor for a dimensdo da empresa.

Relativamente a producao, € importante a nocdo de escala e da capacidade de resposta a encomendas, agre-
gada a dimensdo dos mercados de exportacao. Assim como € importante a nocdo de valor acrescentado aos
produtos exportados, a capacidade de mao-de-obra e matéria-prima, as obrigacdes legais e burocraticas e a for-
macao adequada dos colaboradores, designadamente a correspondéncia com as necessidades, sejam elas a nivel
linguistico ou dos procedimentos obrigatérios a exportacéo.

Cabera as instituicdes da regiao, as empresas e empresarios, depois do diagnédstico feito, tentar perceber e
identificar quais os maiores constrangimentos que as pequenas e médias empresas do territério apresentam e
também quais as carateristicas que podem ser usadas em prol de uma conjugacao de fatores que promovam a
Internacionalizacdo e o desenvolvimento da atividade comercial das empresas dos setores em geral e dos setores
agroalimentar e turistico em particular.

CARATERIZACAO
DA ECONOMIA DO TERRITORIO

O tecido empresarial do territério é caraterizado, segundo dados de 2014, por uma forte preponderancia das
microempresas?, representando 95,4% do tecido empresarial existente, representando as PME 4,6%.

Num universo de 15719 empresas, as micro representam 15007 das mesmas e as PME apenas 712. Anali-
sando os municipios na totalidade, Amarante lidera com 4977 (4760 micro e 217 PME), seguindo-se Marco de
Canaveses com 3712 (3423 micro e 289 PME). O nimero de micro e PME dos municipios integralmente classifi-
cados na baixa densidade é de 5839 distribuidas por Baido (1449, sendo 1399 micro e 50 PME), Celorico de Basto
(1558, sendo 1512 micro e 46 PME), Cinfaes (1449, sendo 1409 micro e 40 PME) e Resende (1383, sendo 1365
micro e 18 PME). De referir ainda Castelo de Paiva que conta com 1191, sendo que 1139 sdo micro empresas e
52 sdo PME.

Através da base de dados disponivel online pelo site PORDATA, e como se pode comprovar na tabela abaixo, é
possivel verificar que no territério do Tdmega e Sousa houve a criacdo de mais de 3000 micro e PME entre 2012
e 2014, evidenciando os sinais de retoma e de dinamismo econdmico.

1 Aclassificacdo da dimenséo da empresa ¢ aqui efetuada apenas com base no escaldo de pessoal ao servico.
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Conforme se pode constatar pelos dados da tabela acima, as empresas localizadas nos territérios de baixa
densidade, representam um valor residual na totalidade de empresas que existem a Norte do pais.

No que se refere ao volume de negdcios destas empresas, em 2014, cifrou-se em 7.058.713€ sendo que sé

no municipio de Amarante foram gerados 1.015.776€. Os restantes 6.042.937€ estao distribuidos pelos outros
municipios, representando Resende o valor mais baixo com 80.078€.
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VOLUME
EXPORTACOES | IMPORTACOES

Ao consultarmos a tabela acima constatamos que o volume de exportacdes totais, em 2015 da regiao Norte,
fica bastante abaixo da média nacional, representando cerca de apenas 3% do valor total.
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Este indicador ainda se evidencia mais se nos reportarmos ao territério de baixa densidade. Refira-se uma
vez mais que os dados apresentados sdo ao nivel de municipio e ndo de freguesia, impedindo uma leitura objetiva
destes territorios.

Relativamente as exportacdes, cingindo a analise aos municipios classificados integralmente ou parcialmente
de baixa densidade, constata-se que aqueles que tém mais populacao e que beneficiam de uma maior centralida-
de em termos de acessos, detém volumes de exportacdo manifestamente superiores aos restantes, carateriza-
dos por menos populacio residente e com piores acessibilidades.

De destacar o municipio de Resende que, viu o seu volume de exportacdes subir consideravelmente, desde
2013, representando um aumento de cerca de 197%. Em sentido inverso destaca-se o municipio de Cinfaes no
qual se denota uma quebra consideravel, no seu volume de exportacoes.

Daqui se conclui que o volume de exportacdes é ainda pouco significativo no volume de negécios do tecido
empresarial deste territdério, sendo notéria a discrepancia existente entre os indicadores dos municipios de baixa
densidade e a Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa em que estao inseridos, demonstrando a hetero-
geneidade entre estes e os restantes municipios voltados ao Sousa.

Territorios de Baixa Densidade | Low Density High Quality



Business Scan & Prospection para os setores Agroalimentar e Turistico

CARATERIZACAO DO TECIDO EMPRESARIAL E ANALISE DO SEU POSICIONAMENTO
FACE A INTERNACIONALIZACAO.

Os dados que aqui se apresentam resultam da 2.7 fase do estudo, no ambito do qual se pretendeu efetuar a
caraterizacdo das empresas, analisando-se o seu posicionamento face a internacionalizacéo.

Refira-se que, para esta caraterizacao, foi elaborado um questionario (Anexo 1 do presente documento), dis-
ponibilizado online, tendo sido dirigido a todos os empresarios identificados na fase anterior do estudo, por cor-
reio eletronico.

Note-se que o nivel de respostas ficou aquém do previsto, tendo obrigado a esforcos suplementares para ob-
tencdo de um maior numero de respostas, por forma a assegurar a representatividade da amostra.

Posteriormente procedeu-se a identificacdo das empresas a entrevistar presencialmente. Ndo sendo possivel
realizar as entrevistas presenciais a todo o universo empresarial, houve necessidade de implementar um proces-
so de selecdo, tendo para o efeito sido definidos os seguintes critérios:

1. Reconhecimento da marca, selecionando-se empresas com base na sua implantacdo no mercado e respeti-
va notoriedade e afirmacdo da marca;

2. Representatividade dos subsetores de atividade, selecionando-se empresas dos diferentes subsetores de
atividade: Turismo - alojamento, restauracao, animacao truistica e Agroalimentar - vinhos, fumeiro, docaria en-
tre outros;

3. Diversidade territorial da amostra, selecionando-se as empresas tendo em conta a proporcao do municipio
em que estao localizadas, face ao territério baixa densidade;

4. Diversidade no que concerne a dimensdo da empresa, tendo em conta o nimero de trabalhadores ao ser-
vico e volume de negdcios.
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Assim propde-se primeiramente uma andlise por municipio tendo como foco do estudo a identificacdo dos
constrangimentos inerentes a internacionalizacao.

Posteriormente procede-se auma leitura integrada com os dados agregados de todos os municipios, de forma
a percecionar-se a realidade do territério no dominio da internacionalizacao.

De referir que esta andlise resulta dos dados obtidos diretamente das empresas inquiridas, de um total de 43
empresas, das quais 24 atuam no setor agroalimentar, 12 no setor turistico e 7 em ambos os setores.
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ANALISE ESTATISTICA

AMARANTE

No municipio de Amarante foram inquiridas 6 empresas, 4 de forma presencial e 2 por preenchimento do
inquérito online. Dessas empresas 4 sdo do ramo Agroalimentar, 1 de Agroalimentar/Turismo e uma de Turismo.

- A internacionalizacao esta presente nas empresas inquiridas, sendo que apenas uma empresa nao o faz, seja
com exportacdo de produtos ou com o alojamento de turistas estrangeiros;

- Os mercados fornecidos em comum sdo a Franca, a Suica, o Luxemburgo. Sdo ainda fornecidos na Europa, mas
apenas por uma ou outra, a Bélgica, a Holanda, a Alemanha, a Espanha, a Italia, a Suécia, a Finlandia, a Noruega,
a Polénia e o Reino Unido. Fora da Europa algumas das empresas exportam para EUA, Canad4, Brasil, Mocambi-
que, Australia e China;

No setor do Turismo o peso das exportacdes no volume de negdcios das empresas é de 75%, no Agroalimen-
tar/Turismo esse valor é de 49%, ja no setor Agroalimentar o peso das exportagdes corresponde a 31% do seu
volume de negécios.

- As formas de divulgacao das empresas no mercado internacional é efetuada através das feiras e certames
mas também do contacto direto;

- Os produtos exportados sdo comercializados através do comércio a retalho, comércio por grosso e venda
onlineg;

- A criacdo de redes de contactos, aumento da rede de distribuidores, aumento da capacidade de producao,
presenca em feiras e investimento para melhorar a maquinaria e as infraestruturas constituem os principais fato-
res identificados como potenciadores da internacionalizacio;

- Os principais entraves a internacionalizacdo devem-se a inexistente ou fragil estratégia de Marketing e Co-
municacao, acentuando-se as dificuldades de acesso aos mercados pela concorréncia com grandes empresas;

- Quando questionadas relativamente a formacao que poderia ser necessaria nas empresas para investir no
mercado internacional, as escolhas sao as de formacao especifica na drea, como por exemplo, Enologia ou Rece-
¢ao mas também formacao de Linguas e de Marketing;

- Relativamente ao trabalho e rede e eventual agregacao a outras empresas, apenas uma se opds a comercia-
lizar os produtos através de uma “marca-chapéu’”.
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BAIAO

Foram inquiridas 16 empresas sendo que destas 8 foram inquiridas presencialmente, sendo 7 do setor do
Turismo e 9 do Agroalimentar.

- A internacionalizacao esta presente em 10 das empresas inquiridas, seja com exportacdo de produtos ou

com o alojamento de turistas estrangeiros. De referir que uma das mesmas tem uma estratégia definida e uma
internacionalizacao forte no mercado estando presente em 8 mercados, 3 deles fora da Europa;

- Os mercados fornecidos em comum sdo a Franca, a Bélgica e a Alemanha. Sao ainda fornecidos na Europa a
Holanda, o Luxemburgo, a Inglaterra e a Suica. Fora da Europa algumas das empresas exportam para Guiné, EUA,
Angola e Asia;

No setor do Turismo o peso das exportacdes no volume de negbcios das empresas é de 31%, ja no setor
Agroalimentar o peso das exportacdes corresponde a 24% do seu volume de negécios.

- Apesar de, em casos excecionais, existirem empresas com um peso consideravel das exportacdes no seu vo-
lume de negdcios, de modo geral as exportacdes, em ambos os setores, sdo baixas;

- As formas de divulgacdo das empresas no mercado internacional sdo efetuadas através das redes sociais,
através de terceiros, feiras e certames internacionais e contacto direto;

- Os produtos exportados sdo comercializados através do comércio a retalho, comércio por grosso e venda
online;

- Para aumentar a internacionalizacido as empresas inquiridas propoem as entidades relacionadas com a sua
area de negdcio, a organizacao de operacoes de charme, permissdo do acesso a feiras e eventos internacionais e o
acesso a financiamentos;

- Quanto aos entraves as empresas destacam a burocracia que envolve o transporte de mercadoria, a fraca
estratégia de marketing e publicidade e a falta de conhecimentos linguisticos

- Relativamente a formacao necessaria para impulsionar a internacionalizacdo as empresas apontam a Legisla-
cao subjacente ao comércio internacional, a formacao mais especifica para cada area, como por exemplo, o aten-
dimento ao publico, Linguas e Marketing;

- 6 das empresas que foram inquiridas, ndo estao interessadas em comercializar os seus produtos sob uma
“marca-chapéu”.
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CASTELO DE PAIVA

Refira-se que neste municipio foi objeto de estudo apenas a freguesia de Real, Unica classificada como bai-
xa densidade, tendo sido inquiridas 2 empresas, ambas presencialmente, uma do ramo do Turismo e outra do
Agroalimentar/Turismo.

Ambas exportam, apontando como principal mercado fornecido a Espanha.

No setor do Turismo o peso das exportacdes no volume de negdcios das empresas é de 10%, enquanto no
Agroalimentar/Turismo esse valor é de 30%.

- Adivulgacao dos produtos é efetuada através da internet, no préprio website dotado de loja online, e de pla-
taformas como o booking;

- Adificuldade de tesouraria e a colocacdo de produtos no mercado sdo apontados como os maiores constran-
gimentos a internacionalizacao;

- As empresas inquiridas acham que as instituicoes da regido poderiam prestar um maior apoio na divulgacao,
designadamente através da realizacdo de eventos que capte turistas para a regiao;

- A formacao na area de linguas foi a mais apontada como necessaria para a implementacao do processo de
internacionalizacao.
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CELORICO DE BASTO

No municipio de Celorico de Basto foram inquiridas 3 empresas, 2 presencialmente e 1 por preenchimento
online, sendo uma de cada setor analisado no estudo.

As empresas inquiridas ja exportam, tendo como principais mercados o Brasil, Luxemburgo, Espanha, Franca,
Inglaterra, Bélgica, Dinamarca e Holanda;

No setor do Turismo o peso das exportacdes no volume de negdcios das empresas representa cerca de 49%,
no Agroalimentar/Turismo esse valor é de 25%, ja no setor Agroalimentar o peso das exportacdes corresponde a
10% do seu volume de negdcios.

- O produto destas empresas chega aos mercados através da venda online. Os mesmos sdo promovidos por
feiras e certames internacionais, redes sociais e via terceiros;

- Como forma de fortalecer a internacionalizacdo as empresas querem apostar na qualidade do servico, na
criacdo de novos contactos com operadores do setor e também na estratégia de marketing;

- Aformacao, que é tida como necessdria, incide nas areas de linguas estrangeiras, formacdo mais técnica dire-
cionada para cada empresa e ainda conhecimentos especificos na area de gestdo e comércio internacional;

- A burocracia e a baixa divulgacao do territério sdo os principais constrangimentos apontados;

- A promocao de iniciativas, o apoio institucional e o apoio logistico sdo os mais referidos como necessarios por
parte das instituicoes daregido;

-Umadasempresas recusou a ideia da comercializacdo sob uma “marca-chapéu” e duas referiram a intencao de
recorrer ao atual periodo de programacao financeira, no sentido de se posicionarem nos mercados internacionais.
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CINFAES

Foram inquiridas 7 empresas no municipio de Cinfaes, 5 do setor Agroalimentar e 2 de Agroalimentar e Turis-
mo, todas de forma presencial.

- Dessas empresas 1 nunca exportou, 1 ndo tem interesse em exportar e 2 ja exportaram mas atualmente nao
o fazem, todas elas com atuacao no setor agroalimentar. As restantes empresas exportam, seja no envio de pro-
dutos ou no alojamento e servico de refeicdes a turistas. A Franca e a Alemanha sdo os mercados mais fornecidos,
estando igualmente presentes na Holanda, o Norte da Europa, o Reino Unido e de forma mais residual os EUA.

No setor do Agroalimentar/Turismo o valor das exportacdes que corresponde ao volume de negdcios é de
73%, por sua vez no setor Agroalimentar o peso das exportacoes corresponde a 9%.

- A divulgacao das empresas nos mercados internacionais efetua-se através das redes sociais, através de ter-
ceiros, e pelo contacto direto marcando presenca em certames e feiras internacionais. Uma das empresas esté
também presente em eventos de promocao turistica, realizando atividades de showcooking, com a presenca che-
fes conhecidos do publico;

- As exportacoes dos produtos sio feitas através do comércio a retalho, ponto de venda proprio, venda online
€ COMErcio por grosso;

- As empresas afirmam que deveria ser efetuada uma promocao do produto por parte de empresas no meio da
internacionalizacdo de forma potenciar a mesma. Sugerem que fosse nomeada uma entidade gestora com “know
-how” de forma a divulgar e a promover os produtos, sejam eles hotéis, vinhos ou gastronomia local e a ajudar no
acesso ao financiamento e a participacdo em eventos internacionais;

- Relativamente aos constrangimentos, a falta de financiamento continua a ser uma das principais causas apon-
tadas. A falta de mao-de-obra qualificada e a fraca estratégia de marketing sdo as outras causas;

- A necessidade de formacao é, como tem sido nas empresas dos outros municipios, na area das linguas, nas
areas de producao, especificas das empresas e também informatica;

- Relativamente a “marca-chapéu” apenas uma empresa se op06s a ideia por ndo achar que se adeque as
suas necessidades.
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MARCO DE CANAVESES

Foram inquiridas, de forma presencial, 3 empresas, uma do ramo do Turismo e duas do Agroalimentar.
- Os paises fornecidos pelas empresas inquiridas sao Espanha, Poldnia, Franca, Bélgica, Holanda e Alemanha;

No setor do Turismo o peso das exportacdes no volume de negdcios das empresas é de 70% ja no setor
Agroalimentar o peso das exportacdes corresponde a 25% do seu volume de negdcios

- Todas as empresas utilizam terceiros para disponibilizar os seus produtos no mercado internacional. Uma
delas utiliza também as redes sociais e o contacto direto;

- Os produtos sdo disponibilizados por comércio por grosso, venda online e estabelecimento préprio;

- Estabelecer contactos em rede, serem promovidos através de intermedidrios, como por exemplo a Dolmen,
em eventos internacionais e serem apoiados financeiramente, sdo as estratégias que as empresas consideram
vidveis para o aumento da internacionalizacao;

- Afalta de divulgacdo, a falta de contactos e a concorréncia com precos demasiado mais baixos sdo as causas
apontadas que dificultam a internacionalizacio;

- A formacao de Linguas e de Marketing sdo identificadas como as mais importantes no dominio da
internacionalizacao;

- Todas as empresas mostraram-se a favor de disponibilizar os produtos sob uma “marca-chapéu’.
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RESENDE

No municipio de Resende foram inquiridas 6 empresas, uma por preenchimento online e as restantes presen-
cialmente. Uma empresa é do setor do Turismo, outra do Agroalimentar/Turismo e as restantes quatro do setor
Agroalimentar.

- Apenas uma empresa inquirida de momento nido exporta, apesar de ja o ter feito, de forma residual, para o
Luxemburgo. Outra, por sua vez, apesar de ser uma empresa com producdo de grandes dimensdes apenas ex-
porta para Espanha.

Os mercados fornecidos pelas outras empresas sdo Franca, Espanha, EUA, Bélgica, Holanda, Alemanha, Sui-
ca, Brasil e Dinamarca. Uma das empresas exporta exclusivamente para o Brasil, ndo tendo intencdes de expor-
tar para outros paises, por falta de capacidade de resposta.

No setor do Turismo o peso das exportacdes no volume de negdcios das empresas é de 13%, no Agroalimentar/
Turismo esse valor é de 5% e no setor Agroalimentar o peso das exportacoes corresponde a 5% do seu volume de
negocios

- Os servicos sao disponibilizados por ponto de venda proprio, ponto de venda online, comércio a retalho e por
grosso;

- A disponibilizacdo de produtos no mercado estrangeiro é efetuada através de feiras e certames internacio-
nais, através de terceiros, em alguns dos casos a prépria Dolmen e por contacto direto;

- A colaboracao e apoio das empresas competentes nas candidaturas a fundos comunitdrios, a melhoria na
producao, e a agregacao de produtores para comercializacdo de produto sdo alguns dos aspetos assinalados para
o aumento da internacionalizacao;

- Os principais constrangimentos relacionam-se com a baixa capacidade de resposta, mdo-de-obra pouco qua-
lificada e burocracias inerentes a exportacao;

- A formacao identificada como necesséria € na area de Linguas, Marketing, Atendimento ao Publico e no Pro-
cesso Produtivo, nomeadamente no manuseamento de fruta;

- Duas das empresas inquiridas ndo reconhecem vantagens em aderir a criacdo de uma “marca chapéu”.
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AVALIACAO GLOBAL

Do universo das empresas objeto de estudo, verifica-se que o setor de atividade com mais exportacao varia
substancialmente entre os diferentes municipios. Enquanto, por exemplo, no caso de Amarante as empresas com
um maior grau de exportacao sdo da drea do Turismo, em Resende esta maioria reflete-se no setor Agroalimentar.

A capacidade produtiva das empresas inquiridas, em todo o territério, com raras excecoes, é baixa. Em alguns
dos casos, maioritariamente nas empresas da area do Turismo, a producao é baixa porque ndo tem como dar
resposta aos pedidos.

A maioria das empresas com atuacao no setor do Turismo, manifestaram a intencdo de aumentar as infraes-
truturas e melhora-las com a criacdo de novos espacos, como por exemplo spa, para conseguir dar resposta as
solicitacdes mas a dificuldade no acesso a financiamento, assim como a escassez do mesmo condiciona a realiza-
cao de novos investimentos.

No caso das empresas do setor Agroalimentar, o acesso ao financiamento também é fator condicionador, ha-
vendo necessidade da remodelacao dos equipamentos e das instalagdes, aumentando a capacidade de arma-
zenamento. Em alguns dos casos o financiamento condiciona a presenca em eventos internacionais porque os
produtores mais pequenos ndo tém capacidade financeira para se deslocarem ao estrangeiro a ndo ser quando
representados por uma entidade.

O volume de exportacdes é baixo, existindo algumas excecdes, que exportam para um mercado mais abran-
gente e que tém recursos humanos afetos apenas a esta area. Mas genericamente nao existe uma apeténcia sig-
nificativa para a exportacao, desde logo pela dimensao das empresas e da pequena escala de producéo.

O acesso ao financiamento assume um papel determinante, permitindo aos empresarios assumir algum risco,
na melhoria das condicdes de producao que permitissem o aumento da producao, tornando vidveis os custos
inerentes a exportacao.

A maioria das empresas do setor do turismo referem a dificuldade de recrutamento de mao-de-obra qualifi-
cada, designadamente no dominio de Linguas, sendo esta uma barreira a exportacdo/internacionalizacio, pela
dificuldade de comunicacado com os turistas, nomeadamente noutros idiomas para além do inglés, sendo o fran-
cés e o alemao linguas cujo dominio é cada vez mais necessario.

O pequeno produtor também nao tem um agente qualificado para os representar e comunicar com os merca-
dos internacionais. Outros constrangimentos de formacao, estao presentes nas areas de producao de cada setor.

Os empresarios da restauracao referem algum desajustamento entre a formacéo e as necessidades, existin-
do ainda pouca polivaléncia por parte dos recursos humanos, dando-se a titulo de exemplo, os negdécios da area
do Turismo em Espaco Rural, designadamente agroturismo, em que ha a necessidade de ter colaboradores que
possam conciliar tarefas tao distintas como a rececdo e atendimento aos clientes com a manutencao dos espacos
exteriores.
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No caso de empresas com uma producao em maior escala, as necessidades de formacao centram-se no conhe-
cimento e manuseamento das técnicas utilizadas, quer na producao quer no embalamento, armazenamento ou
expedicdo, de forma a garantir-se que o produto chega nas melhores condicdes ao consumidor final.

E cada vez mais necessaria a existéncia de recursos humanos que dominem as diferentes fases do processo
produtivos, devendo ter formacdo em dreas complementares. Uma das lacunas mais assinaladas é na area do
Marketing e Publicidade, ndo existindo recursos humanos qualificados nesta area, sendo esta atividade assumida
frequentemente pelo responsavel da empresa.

Os principais canais de comunicacao utilizados sdo as redes sociais ou a promocao através de terceiros, de-
signadamente representantes comerciais. No setor Agroalimentar a Dolmen é identificada como um parceiro
essencial, assumindo um papel relevante na promocao dos produtos da regido Douro Verde no mercado interna-
cional, através das feiras e eventos nos quais marca presenca.

O e-commerce, ou a loja online é outro dos canais utilizados, geralmente, pelas empresas de Turismo através
dos seus websites, permitindo aos seus clientes efetivar as reservas por esta via. Neste setor os empresarios refe-
rem ainda a importancia do contacto direto, o vulgo “passa palavra” na comercializacdo dos seus bens e servicos.

Os mercados mais fornecidos sdo a Franca, Luxemburgo, Bélgica, Suica e Alemanha, todos eles com um forte
presenca de comunidades portuguesas que per si acabam por influenciar o peso das exportacoes. O Mercado
da Saudade apresenta-se por isso como estratégico, estando subjacente a escolha de mercados. O facto de tam-
bém os portugueses terem comércios a retalho, tais como mercearias ou restaurantes, influenciam o interesse na
aquisicao de produtos portugueses para revenda. Também os PALOP assim como o Brasil, ja se posicionam como
principais destinos dos produtos desta regiao, desde logo pela facilidade de comunicacao.

Relativamente a comercializacdo sob uma “marca-chapéu”, os empresarios com maior predisposicdo para este
trabalho emrede sdo os de menor dimensao, considerando que de forma agregada conseguem aceder aos merca-
dos internacionais, com maior facilidade, beneficiando desde logo da partilha dos custos associados.

As acessibilidades foram outro aspeto referenciado pelos empresarios de ambos os setores considerando que
o Territério Douro Verde ndo tem os melhores acessos e que por vezes isso pode influenciar na escolha do aloja-
mento ou dificultar as condicdes de transporte dos produtos.

Alguns dos empresarios do Turismo referiram ainda a escassez da oferta de programas integrados construi-
dos numa légica de cross-selling, que permitam ao turista prolongar a sua estadia no territorio.

Todos estes aspetos fazem com que a regido objeto de estudo represente um infimo contributo para o volume
de exportacoes regionais.
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INTERNACIONALIZAR
UM POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O mundo estd em constante mutacao, assistindo-se a mundializacdo dos negécios, o que per si gera uma infi-
nidade de possibilidades e oportunidades para a internacionalizacao dos mais variados produtos e servicos. A in-
ternacionalizacao esta destacada como sendo fundamental e imperial para o desenvolvimento econémico do pais.

Dificilmente se concebem politicas eficazes de internacionalizacdo2 sem previamente ter-se um conhecimento
profundo da empresa, dos produtos e servicos, e a resposta a questdes como: em que segmento nos devemos
posicionar, que publico queremos atingir, que mercados queremos alcancar, que fatores devemos controlar, co-
nhecer e potenciar.

Nos ultimos tempos temos assistido ao sucesso de muitas empresas portuguesas no que toca a internacio-
nalizacdo, mas a internacionalizacdo é um processo moroso que exige um total compromisso das empresas. Para
quem pretende iniciar a internacionalizacao o dilema é constante e depara-se sempre com as seguintes dlvidas:

1. Posso internacionalizar a minha empresa?

2. O meu produto ou servico acrescenta valor noutros mercados?

3. Tenho a capacidade e tempo para elaborar um planeamento eficiente?
4. Tenho meios financeiros disponiveis?

Uma vez dissipadas as duvidas ha que ter a nocao que se vai enfrentar concorréncia internacional nos seus
proprios mercados, e a capacidade de cumprir com o que esta previamente planeado, podendo ser necessario
mudar alguns aspetos na empresa, nos produtos ou nos servicos, sendo claro que o planeamento néo é “estan-
que”, no entanto é importante reajustar mas manter sempre o foco principal.

Uma grande percentagem das empresas exportadoras portuguesas estao presentes nos mercados interna-
cionais, surgindo como consequéncia de um processo de crescimento e em resposta a pedidos concretos de ope-
radores externos, e ndo como uma estratégia planeada de internacionalizacao, ndo existindo qualquer tipo de
promocao externa mas sim através de canais de distribuicao alheios.

Nao existe uma férmula perfeita para a internacionalizacido, mas alguns casos de estudo com sucesso que
podem servir como guido para outras empresas. Saliente-se que cada caso é um caso, e em qualquer processo de
internacionalizacao, havera vantagens, beneficios, custos e riscos.

2 O processo de internacionalizacao tem como principal objetivo a criacdo de valor, por outras palavras colocar aempresa numa situacdo mais vantajosa, exis-
tem ainda estudos que revelam que os riscos de mercado que uma empresa enfrenta enquanto exportadora sdo menores que os de uma empresa que ndo exporta,
sendo tal baseado na sua diversificacao de mercado. (Bilkey, 1978).
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Quem somos, onde estamos e para onde queremos ir?

Um chavao intemporal, que se pode aplicar perfeitamente no planeamento de internacionalizacao, sendo ab-
solutamente indispensavel, a qualquer tomada de decisao, o respetivo autodiagnodstico.

Numa primeira fase é fulcral ter conhecimento profundo na nossa empresa e consequentemente dos nossos
produtos e servicos, devendo ser ponderados os seguintes aspetos:

1. Capacidade Financeira

Recursos Humanos

Rede de Contactos

Existéncia de Produtos Exportaveis (diferenciadores e competitivos)

A LD

Prospecao de Mercado

Em todos os processos de internacionalizacio existem barreiras as quais os empresarios devem estar atentos,
sejam de cariz formal ou informal.

A internacionalizacdo depende de diferentes variaveis, sendo na sua maioria controlaveis, dai entender-se
que o sucesso de um processo de internacionalizacdo depende da competéncia, audacia e de um planeamento
estratégico adequado e focado em encontrar o caminho certo para a empresa.
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OS TERMOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (INCOTERMS)
O que sao INCOTERMS?

Incoterms é o nome pelo qual se designam as regras oficiais da CCl (Camara de Comércio Internacional /
International Chamber of Commerce) para a interpretacio de termos comerciais utilizados nos contratos sobre
transacdes internacionais e foram criados com o objetivo de facilitar o comércio internacional, através da unifor-
mizacado das regras internacionais para a interpretacdo dos termos e expressdes comerciais mais frequentemen-
te utilizados, tendo a grande vantagem de reduzir os riscos de litigios emergentes de eventuais interpretacoes
contraditdrias neste ambito.

Um bom dominio dos “Incoterms” é indispensavel nas operacdes de comércio internacional, sobretudo no que
concerne aos custos com a atividade exportadora.

Estas regras imparciais, objetivas e de caracter uniformizador que constituem a base dos negdcios interna-
cionais, sdo validas apenas no ambito das relacdes contratuais (contrato de compra e venda) estabelecidas entre
exportadores e importadores, ndo produzindo efeitos em relacdo as demais partes envolvidas (despachantes,
seguradoras, transportadores, etc.).
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CONSTRUCAO DE UM PROCESSO
DE INTERNACIONALIZACAO

Observado o diagndstico empresarial dos setores agro-alimentar e turistico do territério de baixa densidade
do Douro Verde, os aspetos positivos e negativos identificados e o contexto local, regional, nacional e internacio-
nal, cumpre-nos apresentar um conjunto de medidas necessarias para as empresas no seu processo de interna-
cionalizacao.

Como foi dito, a Internacionalizacdo é um objetivo procurado por quem pretende alcancar novos mercados
para o escoamento dos seus produtos, a criacdo de valor para esses produtos, nomeadamente em mercados com
elevado poder de compra, e, por esta via, também a criacao de valor que permita o investimento em maior escala
de producéo, no caso do agro-alimentar, ou produto, no caso do turismo.

Assim, descrevem-se de seguida um conjunto de medidas de suporte ao processo de internacionalizacao, que
em todo o caso poderao ser igualmente utilizadas nos processos empresariais de consolidacdo dos mercados
local, regional e nacional ou ainda como medidas de planeamento e de estruturacdo do negdcio a longo prazo.

PLANEAMENTO E POSICIONAMENTO DO PRODUTO

O planeamento e posicionamento do produto no mercado deverao ter um processo individualizado, indepen-
dentemente de serem produtos turisticos ou do setor agroalimentar, que tenha em atencao o desenvolvimento
da qualidade e melhoramento do produto, a adequacao desse mesmo produto as necessidades do mercado e ao
gosto dos consumidores, a diferenciacdo em relacdo aos produtos concorrentes, partindo de um exercicio sim-
ples de questionamento: Como posso melhorar os meus produtos? O que os diferencia? Qual é a diferenciacao
destes relativamente aos produtos concorrentes? O que procuram os consumidores? A que mercados preciso
fazer chegar os meus produtos para escoar a minha producao ou oferta?

Apds observarmos estas questdes deveremos tratar de introduzir os processos de melhoria da qualidade do
produto, eventual reforco daimagem e informacao do mesmo adequando-a aos potenciais consumidores e tendo
em conta as obrigacdes legais que a sua colocacdo no mercado obriga. Estes procedimentos, dos quais se desta-
cam o acompanhamento junto do consumidores, implicando a recolha de informacao e o teste ao produto. Por
outro lado, o planeamento obriga a andlise de toda a cadeia do produto.

INFORMACAO SOBRE O PRODUTO

Ter em conta a informacao que o consumidor procura na escolha dos produtos que pretende adquirir e cru-
za-la com a informacao que queremos, ou devemos, dar sobre o produto demonstra-se essencial num mundo em
gue o acesso a informacao é tao facil e instantaneo, dadas as mais diversas formas de pesquisa e aquisicdo. Os
produtos podem estar colocados num espaco comercial ou virtualmente através dainternet, assim a sua informa-
cao estardjunto dele ou em diferentes plataformas de acesso a informacado ou aquisicdo em sites de compra ou de
apresentacao dos produtos, em aplicagoes (APP’s) de sugestdao ou comparacao do produto e eventualmente em
redes sociais. Neste sentido, serd relevante oferecer informacdo sobre a composicao enquanto produto transfor-
mado, o que pode ser, no caso do turismo, aimagem e a marca, a origem e a historia, colocados sempre na ética
do consumidor.

Para além das diferentes plataformas reais ou virtuais onde podera estar acessivel, ha que ter em considera-
cao os idiomas em que a informacao esta disponivel, o contexto do mercado em que o produto se insere, a origem
da procura e que os potenciais clientes podem ser locais, regionais, nacionais ou internacionais, num mercado
externo ou no nosso mercado. Entre os idiomas relevantes o de origem é essencial, mas também a lingua inglesa,
considerada lingua franca e amplamente conhecida. Os idiomas franceses e espanhol sdo também relevantes
pelo seu alcance internacional e de dominio de significativos mercados de origem de visitantes e turistas do des-
tino Portugal e, especificamente, do nosso territério regional.
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INSERCAO NAS REDES EMPRESARIAIS E SETORIAIS DOS PRODUTOS

- A criacdo de redes de cooperacao através das quais se possa existir a colaboracdo mutua entre as empresas
e as instituicoes é uma mais-valia para as PME’s na medida em que as redes acabam por minimizar os constrangi-
mentos individuais das empresas ao serem partilhados com outras que ajudardo as mesmas. As redes aumentam
também a importancia da marca na medida em que une varias empresas e instituicbes a promover uma determi-
nada marca acaba por fortalecer a mesma. Sdo também uma boa forma dos produtores aprenderem a tratar de
relacdes sociais, sendo que antes de estabelecerem uma relacdo com o possivel cliente ja tém uma relacdo criada
entre produtores. H4 uma reducdo de gastos porque o que um produtor ndo tem pode estar disponivel em rede
acabando por facilitar o trabalho;

A insercdo em redes empresariais e setoriais dos nossos produtos é essencial no mundo globalizado. Essas
redes mais ndo sdo do que um conjunto de atores como nés ou diferentes de nds, com os nossos objetivos ou
outros, que podem ou precisam de colaborar estrategicamente para alcancar determinados fins ou objetivos,
otimizando recursos e custos, ganhando dimenséo e escala, promovendo a eficiéncia e a eficacia no acesso aos
mercados.

No meio em que estamos inseridos podemos contribuir para a constituicdo de redes de diferente cariz, seja
empresarial, local ou regional; setorial, por produto ou por processo; nos campos da investigacado, inovacao ou
internacionalizacdo. Promovem o melhor conhecimento do setor, de parceiros e concorrentes, do produto e per-
mitem, por colaboracao, obter escala na oferta a procura - principalmente nos grandes mercados internacionais
-,no reforco da promocao de determinado tipo de produto, diminuindo potencialmente o custo individual e maxi-
mizando a dimensao deste investimento de carater promocional permitindo o eventual acesso a apoios publicos
que visem ainovacao e a internacionalizacdo, por exemplo.

A mais-valia da insercao em redes diminui, portanto, o esforco individual despendido em determinados obje-
tivos, reforca o conhecimento e reconhecimento no setor e congrega vontades e forca para os fins das diversas
entidades que as componham.

Neste caso especifico das redes colaborativas, evidenciam-se igualmente as redes regionais, sendo aconse-
Ihdvel o seu acompanhamento e insercao nas mesmas. As carateristicas de determinada regiao e a valorizacao
de recursos enddgenos, naturais, culturais, sociais e imateriais tém sido a base de trabalho de instituicoes e redes
estabelecidas que valorizam elas proprias as producdes locais e os produtos do territério, procurando muitas
vezes atrair investidores e visitantes.

INOVACAO

O esforco de inovacado dentro das empresas tem sido significativo. A necessidade de aposta em novos pro-
dutos, mais inovadores, em novos processos e procedimentos, na incorporacdo de valor nos produtos com di-
minuicao de custos, na melhoria da qualidade geral ou especifica dos mesmos, de introducdo em processo de
certificacado de qualidade do produto e da producao é uma aposta certa na sua diferenciacdo, que é cada vez mais
reconhecida pelos consumidores e, no caso de alguns mercados internacionais, um fator importante de escolha
dos produtos, designadamente dos certificados.

Uma vez mais, concorrem para este fator duas carateristicas. A primeira é a informacao sobre o produto, na
qual devem constar processos de certificacdo e elementos relativos as carateristicas inovadoras do mesmo. A
outra é relativa as referidas redes, que no caso da inovacao, poderao integrar universidades e investigadores ou,
no caso do turismo, divulgacdo com parcerias nos meios de comunicacao.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

- Criacao da figura do embaixador do territério, convidando uma figura mediatica, de reconhecido mérito ou
de relevancia social em determinada comunidade, por exemplo entre as comunidades portuguesas no exterior;

- Realizacao de missdes empresariais e acbes de benchmarking em mercados a definir e em locais que cons-

tituem bons exemplos de nivel internacional de regides turisticas relevantes para os produtos vinicolas, agroali-
mentares e de alojamento;

- Participacdo em feiras e certames internacionais, de carater setorial ou mais abrangente;

- Organizacao de acoes de charme, dirigidas a importadores, agéncias de viagens e investidores, proporcio-
nando o conhecimento do territério e dos produtos existentes;

- Organizacao de eventos de apresentacao e demonstracdo de produtos no exterior junto de parceiros pre-
viamente selecionados;

ENTIDADES NACIONAIS E LOCAIS REPRESENTATIVAS
DOS EMPRESARIOS E DOS SETORES

Por via da regulacao e do desenvolvimento dos setores foram, ao longo dos tempos, criadas entidades repre-
sentativas dos diferentes setores com funcdes de acompanhamento das atividades, de apoio ao desenvolvimen-
to das atividades empresarias e, muitas até, de carater consultivo, que importa ter em conta, conhecer e recorrer,
sempre que seja necessario, esclarecer duvidas ou encontrar solucoes.

O Turismo de Portugal e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, na drea do Turismo, a Comissao de Viti-

cultura da Regido dos Vinhos Verdes, no caso do Vinho Verde, o Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, no
caso dos vinhos do Douro, a Portugal Foods, no agroalimentar, assim como iniciativas do promocéo dos produtos
como, por exemplo, “Portugal Sou Eu”, as associacbes comerciais e empresariais locais ou regionais, podem ser
parceiros importantes para o desenvolvimento da atividade e tém muitas vezes informacao relevante que ajuda
aorientar a criacdo e desenvolvimento dos produtos.

Entidades como o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P., AICEP - Portugal Global e o

Compete 2020 sao ou dispdem de agéncias responsaveis pelo aconselhamento e apoio a processos de interna-
cionalizacao, gestdo de apoios financeiros e iniciativas de pesquisa em mercados, participacao em feiras ou visi-
tas empresariais a determinados mercados, estas também promovidas por entidades como o CETS - Conselho
Empresarial do TAmega e Sousa ou a AEP - Camara de Comércio e IndUstria.

O projeto Enterprise Europe Network (EEN) apresenta-se como uma rede europeia de informacao as empre-
sas, seguindo uma logica de “servico de balcio Unico”, especialmente orientado para as PME. Esta rede é compos-
ta por mais de 500 pontos de contacto em mais de 44 paises. De forma a proporcionar o acesso a novos mercados
internacionais, a promover o desenvolvimento empresarial e 0 aumento da competitividade no espaco europeu,
este projeto visa a disponibilizacdo servicos de apoio a inovacao e internacionalizacao.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Ultrapassar determinadas barreiras implica, muitas vezes, o investimento na qualificacdo individual e dos
quadros das empresas, preparando-os para a rececao de visitantes e turistas, o contacto com investidores e in-
termediarios, processos legais e normativos nacionais e internacionais, gestao de contactos, participacao em fei-
ras e certames e para procedimentos de gestao, todos indispensaveis para o desenvolvimento da atividade e para
a competitividade dos mercados nacional e internacional.

- Desenvolver acées de formacao nas linguas inglesa, francesa, espanhola e alem3, nas areas de marketing,
comunicacao, atendimento, vendas e em gestao, visando o empoderamento dos agentes institucionais e econé-
micos regionais nos setores agroalimentar e turistico.
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ESCOLHA DOS MERCADOS

A procura de mercados internacionais, ou até do nacional, acontece sobretudo para escoamento dos produ-
tos, ndo sendo despiciendo, como ja se alertou, ocorrer para possibilidade de atribuir valor e de permitir o investi-
mento no aumento da escala, na capacidade de oferta ou no aumento da producao. Neste contexto, a escolha dos
mercados onde se pretende introduzir os produtos obedece a determinada procura de certo pais ou comunidade
que valoriza determinada producdo - mel, vinhos, compotas, etc -, uma procura afetiva, correspondente com
a comunidade portuguesa no estrangeiro, o chamado “Mercado da Saudade”, bem como de uma prospecéo de
mercados. Em qualquer um dos casos é essencialmente estabelecer contactos com os parceiros e intermediarios
certos. Deve ter-se em conta questdes logisticas, de transporte de produtos, e fiscais que podem ser mais simpli-
ficadas no caso do Espaco Econdmico Europeu ou mais complexas nos restantes paises e até especificas havendo
acordos comerciais entre o Estado Portugués e Estados Estrangeiros.

- Auscultacdo da Rede Diplomatica e da Rede de escritérios do AICEP Portugal Global, parceiros insubstitui-
veis em processos de prospecio, apresentacio e insercio em redes cooperativas;

No caso do turismo, as empresas devem observar e adequar a procura existente de nacionais de determina-
dos paises e prospectivamente estabelecerem parcerias para a captacdo de determinados segmentos de merca-
do ou nacionalidades. Neste ponto, uma estratégia habitualmente utilizada e com resultados positivos € o recur-
so a blogues de viagens que ajudam a divulgar determinado destino ou alojamento.

PLANO DE ACAO

Desta forma, apresentam-se um conjunto de acdes a desenvolver na atracdo de visitantes turisticos, investi-
dores e importadores, decorrentes dos resultados obtidos dos questionarios e feedback recebido dos empresa-
rios, bem como de bons exemplos prosseguidos por players relevantes entre empresas e instituicdes publicas e
privadas:

CAPACITACAO | EMPODERAMENTO
Desenvolvimento de acdes de consultoria/vmentoria que permitam melhorar a competéncias instaladas,
quer dos empresarios, quer dos seus colaboradores:
e Capacitacdo/Formacao Recursos Humanos
e Capacitacdo para o Acesso a Financiamento / Apoio a Elaboracao de Candidaturas para a Realizacdo de
Investimento
Realizacdo de Workshops Setoriais
Capacitacao para a Exportacao
e Capacitacio para a Certificacido

PROMOGCAO | TERRITORIAL

Desenvolvimento de acoes de marketing territorial e de benchmarking, que permitam por um lado a

promocao do territorio e dos produtos endégenos e por outro lado o intercambio de conhecimentos, através da:
e Participacao em Feiras

Realizacdo de Operacdes de Charme

Realizacdo de Acdes Benchmarking

Nomeacao de Embaixadores do Territério

TRABALHO EM REDE
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INTERNO

Apoio ao estabelecimento de parcerias internas que, assente numa légica de coopeticdo entre empresas,
conduza a um ganho de eficiéncia, em dominios distintos, nomeadamente na definicdo das estratégias:

e De comunicacdo, através de um plano de marketing desenvolvido sob uma “Marca-Chapéu”

e Deinovacao do produto, no que se refere ao processo produtivo

EXTERNO
Promocao de reunides com entidades e/ou projetos com atuacao relevante no dominio da exportacao, tendo
em vista arealizacdo de trabalho de promocao no exterior de forma articulada:

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Gabinete de Apoio ao Investidos da Didspora

Gabinetes de Apoio ao Emigrante

Portugal Foods

Vinhos de Portugal
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CONCLUSAO

Com foco na Internacionalizacdo e na Exportacao, caraterizado que estd o territério da Baixa Densidade da
NUT Ill Tamega e Sousa, nomeadamente os setores empresariais do Turismo e Agroalimentar, e ap6s a apresenta-
cao de medidas para a construcado de um processo de internacionalizacdo a adotar pelas empresas, apresentamos
de seguida um plano de acao para este territério no seu processo préprio de apresentacdo externa e de fomento
da participacdo ativa das empresas dos setores identificados, tendo em vista a obtencio de mais e melhores resul-
tados na exportacao.

A forte competitividade internacional dos mercados turisticos e das plataformas regionais de carater identita-
rio é o contexto que preside aos dois setores alvo do presente estudo, uma competicao que favorece e identifica
recursos naturais, paisagisticos e patrimoniais, apresentando-os como mote para a promocao de produtos econé-
micos geradores de riqueza, muitas vezes com a roupagem de um estilo de vida Unico, valoravel ao nivel de expe-
riéncias novas e também Unicas para o consumidor.

Tidas sempre como exemplos a regido italiana da Toscana e a francesa da Provenca representam essa imagem
associada aum estilo de vida e auma certa forma de estar, assente na producao de vinhos de qualidade, ao turismo
rural e a gastronomia, no contexto de paisagens deslumbrantes, todos e cada um deles produtos exportaveis. Ou-
tras regides servem de exemplo para a afirmacao e desenvolvimento das regides nessa competitividade: La Riojae
Rueda, em Espanha, Borgonha e Bordéus, em Franca, Veneto, em Italia, Mosele, na Alemanha ou Napa Valley, nos
EUA.

Assim, é no posicionamento em relacdo a outras regides que o caminho a prosseguir deve ser planeado, uma
vez que o valor acrescentado aos produtos por uma razao de proveniéncia, por um lado, de qualidade, por outro,
sao um conjunto a ser potenciado e constituem uma forma potencialmente eficaz de apresentacdo no exterior,
competindo as instituicoes do territério a sua promocao e dinamizacao.

Complementarmente, neste esforco de promocao o papel das empresas de agroalimentar e turismo deve ser o
de participacao ativa, ja que um plano com estas carateristicas visa objetivamente a exportacao dos seus produtos.
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ANEXOS

ANEXO 1. QUESTIONARIO DE APOIO A ENTREVISTA
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ANEXO 2. LINKS UTEIS

- Turismo de Portugal | www.turismodeportugal.pt

- Turismo do Porto e Norte de Portugal | www.portoenorte.pt

- Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes | www.vinhoverde.pt

- Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto | www.ivdp.pt

- Portugal Foods | www.portugalfoods.org

- Portugal Sou Eu | www.portugalsoueu.pt

- IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P. | www.iapmei.pt

- AICEP - Portugal Global | http://www.portugalglobal.pt

- Compete 2020 | http://www.poci-compete2020.pt

- CETS - Conselho Empresarial do Tamega e Sousa | http://www.cets.pt

- AEA- Associacdo Empresarial de Amarante |www.aeamarante.pt

- AEB - Associacdo Empresarial de Baido | www.aebaiao.com

- ACI Castelo de Paiva - Associacdo Comercial e Industrial de Castelo de Paiva

- Associacdo Empresarial de Cinfaes

- Associacdo Empresarial de Fafe, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto | www.aefafe.pt
- AEMarco - Associacdo Empresarial de Marco de Canaveses | www.aemarco.pt

- AER - Associacdo Empresarial de Resende

- AEVM - Associacdo Empresarial de Vila Mea | www.aevilamea.webnode.pt

- AEP Camara de Comércio e Industria | www.aeportugal.pt/

- Enterprise Europe Network | www.enterpriseeuropenetwork.pt

- Como apoiar a politica das PME através dos fundos estruturais
https://internacionalizarmaisalgarve.pt/wpcontent/uploads/2016/05/ALGINT_GUIA.pdf
- Horizonte Internacionalizar - Guia para PME
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Documents/HorizontelnternacionalizarGuiaparaPME.pdf
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