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Nota introdutdria

O “Manual de Boas Préticas para o Empreendedor” foi desenvolvido
no ambito do “Economia Ativa no Douro Verde”, projeto que tem como
propdsito promover uma cultura de empreendedorismo e capacitagdo
organizacional, e por esta via reforgar significativamente as competéncias
dos diferentes atores que interagem nas dindmicas de estimulo do espi-
rito empresarial, promovendo a criacdo de novas empresas, contribuindo
para a aceleracdo das empresas existentes e valorizando as atividades
agropecuarias e os produtos locais.

O "Manual de Boas Praticas para o Empreendedor” apresenta-se, assim,
como uma ferramenta de suporte ao apoio técnico, direcionada a empre-
sarios ja instalados e a potenciais empreendedores, estando organizado
em dois volumes: o volume 1 que estrutura a informacdo mais relevante,
subjacente ao processo de maturagdo de uma ideia de negdcio e cria-
cdo de uma empresa, focando aspetos como a estruturagdo do plano de
negdcios, os licenciamentos ou as obrigacoes fiscais e o volume 2, que
estrutura informacao técnica especifica direcionada aos setores de ativi-
dade com maior potencial no Douro Verde, com enfoque na transforma-
cdo e comercializacdo de produtos locais, considerando-se estas, como
as etapas do ciclo produtivo mais decisivas na criacdo de valor acrescen-
tado, estabelecendo-se o paralelismo entre marcas ou produtos externos
e internos a este territorio Douro Verde.

E ambicao da Dolmen e restante parceria, que esta publicacdo contribua
para que o Douro Verde se afirme com um territério para visitar, viver e
empreender!
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e Potencialidades do Douro Verde
® O empreendedor
VOLUME 1 * Aideia de negdcio
Guia para o novo e O Plano de Negdcios
empreendedor e A criagdo da empresa
® O licenciamento da atividade

¢ Propriedade industrial

e Andlise ao potencial de inovagdo das
VOLUME 2 atividades de base territorial
Transformagdo de e Valorizagdo do produto

produtos locais e Comercializacdo do produto

e Casos de sucesso no Douro Verde

A versao digital esté disponivel para consulta e download no website do
projeto Economia Ativa no Douro Verde. Aqui poderd, também, consultar
outras informacdes relevantes sobre o projeto Economia Ativa no Douro
Verde e conhecer um pouco mais sobre a dindmica socioecondmica des-
te territério.

p Saiba mais em: www.economiaativa.pt
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VOLUME

Guia para o0 novo
empreendedor

O Volume 1 tem por objetivo apresentar uma abordagem transver-
sal ao conceito de “empreendedorismo”, ao potencial empreen-
dedor do territério Douro Verde e ao que se considera ser o perfil

e motivacdes de um empreendedor de sucesso.

De seguida, é apresentada uma abordagem técnica especifica as
fases de desenvolvimento de uma ideia de negdcio, até a criacdo
de uma empresa, passando pelos aspetos administrativos, juridi-
cos e financeiros que Ihe estdo associados.



1. Potencialidade do Douro Verde
2. O empreendedor

3. Aideia de negdcio

4. O Plano de Negdcios

5. A criacao da empresa

6. O licenciamento da atividade
/. Propriedade industrial
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1. Potencialidade do Douro Verde

O Douro Verde — constituido por comunidades predominantemente ru-
rais dos municipios de Amarante, Baido, Cinfaes, Marco de Canaveses,
Penafiel e Resende — encerra uma inegavel riqueza paisagistica, histérica
e cultural, a que se agregam produtos locais com reconhecido valor e
crescente notoriedade. Beneficia de uma localizacéo privilegiada, situan-
do-se entre o Douro Metropolitano do Porto e o Douro Vinhateiro.
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Figura 1. Territorio Douro Verde
Fonte: Dolmen

Territorio de saberes, sabores e valores, o Douro Verde é um espaco de
caracteristicas diferenciadoras que, uma vez potenciadas, permitirdo a
sua valorizac3o.
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Nesta linha de ideias, entende-se como qualidades todos os fatores de
distingdo do territério, dos quais se destacam:

— Localizagdo geogréfica favoravel, dada a proximidade de infraestrutu-
ras importantes (tais como o aeroporto Francisco Sa Carneiro ou o Porto
de Leixdes), de pdlos dinamizadores (como o Porto, Vila Real, Viseu ou
Braga) e de regides internacionais com grande dinamismo (como Galiza

ou Castela e Ledo);

— Abundancia e qualidade dos recursos energéticos do territério, ao
nivel hidrico e edlico, o que é especialmente importante num contexto

de diminuicdo da dependéncia energética da regido;

— Importancia crescente de uma agricultura de cariz empresarial (o nu-
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mero de empresas no setor primério cresceu 52,51% entre 2004 e 2012
nos seis municipios do Douro Verde), com crescimento da dimensé&o,
inovacdo e especializacdo das exploracdes e reforco da sua produtivi-

dade;

— Territério com a aptiddo para o desenvolvimento de projetos ligados
a agricultura (ex: vinha, citrinos, cereja, frutos vermelhos, kiwis, mel), pe-
cudria (ex.: producéo de carne, leite e seus derivados - queijo) e floresta

(ex.: aproveitamento bioenergético dos sobrantes);

— Existéncia de produtos distintivos, - abrangéncia, no territério Douro
Verde, de duas regides demarcadas vitivinicolas: a Regido dos Vinhos
Verdes e a Regido do Douro, no primeiro caso, com a especificidade da

sub-regido de Baido e sub-regido do Paiva;

— Vasto patriménio natural e paisagistico, com os rios Douro e seus
afluentes (Tamega, Paiva e Bestanca) e as serras (Mardo, Aboboreira e
Montemuro) a constituirem elementos diferenciadores;

— Vasto patriménio arquiteténico, histérico e cultural, com destaque

para os elementos dolménicos, romanos e romanicos;

— Oferta gastronémica diversificada e de qualidade, com elevado po-
tencial de exploragdo associado por exemplo as racas autéctones como

0 arouqués ou 0 maronés.

20
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— Potencial econémico dos setores florestal, agrério e pecuério;

— Crescente reconhecimento da marca Douro Verde como elemento

identitério do territério, da economia e da populacéo;

— Aumento da procura turistica, designadamente no @mbito do turismo

urbano e de natureza, assim como o associado a gastronomia e vinhos;

— Valorizagdo das artes e saberes tradicionais, numa légica de producgédo
de riqueza e criacdo de valor acrescentado;

— Potencial do Douro Verde enquanto territério de charneira entre o
Douro urbano e o Douro vinhateiro, no desenvolvimento e/ou valoriza-
céo de produtos territoriais diversificados;

— Desenvolvimento e promoc¢ao do trabalho em rede e na criacdo de
sinergias entre os varios intervenientes setoriais e entre os varios setores
de atividade.

Venha Observar... Conhecer... Vivenciar...

Saborear... Ficar... e Empreender no Douro Verde!

A recente instalacdo de jovens agricultores, a importancia socioeconémi-

ca de algumas atividades ou ainda a existéncia de associacdes e de recur-

sos ambientais e patrimoniais, sdo alguns dos elementos que podem ser

mobilizados em favor de uma estratégia de desenvolvimento integrada

e duradoura.

Assim, a formulacdo da visdo estratégica para o Douro Verde consubstan-

cia-se na valorizacdo dos seus recursos e dinamicas locais, nomeadamen-

te nos dominios do turismo, da restauracdo, do artesanato, da industria

agroalimentar, da agricultura, da pecuéria e da floresta.

D Saiba mais em: www.economiaativa.pt
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Estruturas de Apoio ao Empreendedor

Junto destas entidades é possivel conhecer os espacos e servicos que
potenciam o desenvolvimento de ideias de negdcio e a sua transforma-

cdo numa atividade econdmica viavel e sustentavel.

Dolmen - Cooperativa de Formagao, Educacao e Desenvolvimento do
Baixo Tamega, CRL
W www.economiaativa.pt

¥ dolmen@sapo.pt
Q255 542 154

Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa
W& www.cimtamegaesousa.pt

¥ geral@cimtamegaesousa.pt

Q255718 340

Conselho Empresarial Tamega e Sousa
W& www.cets.pt

& geral@cets.pt

Q 255 103 531

Associacao Empresarial de Amarante
& www.aeamarante.pt

=~ geral@aeamarante.pt

Q 255 410 240

IET - Instituto Empresarial do Tamega
W www.iet.pt

¥ geral@iet.pt

Q 255 431 076; 926 900 527
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IRIS - Incubadora Regional de Inovagéo Social
W Www.iris-social.org

& info@iris-social.org

Q 934 400 562

InvestAmarante

W www.investamarante.com

¥ investamarante@cm-amarante.pt
Q 914 378 974

AEB - Associacdo Empresarial de Baido

¥ geral@aebaiao.com
Q255541 638

Gabinete de Apoio ao Investidor

& www.cm-cinfaes.pt

¥ apoio.investimento@cm-cinfaes.pt
Q 255 560 560

Associagao Empresarial de Marco de Canaveses
& www.aemarco.pt

& aemarco@aemarco.pt

Q255539 210

Associacao Empresarial de Penafiel
& www.aepenafiel.pt

¥ geral@aepenafiel.pt

255718 020

Associacao Empresarial de Resende
% Www.aeresende.com

& geral@aeresende.com
Q915710578
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2.0 empreendedor

O presente capitulo pretende elucidar o leitor acerca deste conceito,

bem como explicitar as motivagdes e as competéncias associadas aos
empreendedores.

2.1. Conceito de empreendedorismo

Entende-se por empreendedorismo o processo de criar “algo de dife-
rente do que existe, ou fazé-lo de forma diferente” (Matos, et al., 2018).
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Habitualmente, associa-se o empreendedorismo ndo sé a iniciativa e ino-
vacdo, mas também a predisposicdo que aquele que empreende tem
para assumir riscos.

De acordo com o Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do Em-
preendedorismo em Portugal, a palavra surge do francés (entrepreneur)
e refere-se aquele que “assume riscos e inicia algo novo, um empreen-
dedor é alguém com capacidade de criar uma nova forma de uso dos
recursos, para a realizacdo de uma ideia ou projeto pessoal, assumindo

riscos e responsabilidades e inovando continuamente” (Longenecker &
Moore, 1998).
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Figura 2. Sintese do conceito de empreendedorismo

2.2. Empreendedor - A figura central do empreendedorismo

Competéncias-chave

Assume-se hoje que os empreendedores sdo 6timos observadores e as-
sim, extraordinarios na procura, identificacdo, exploracdo e comerciali-
zacdo de oportunidades, vendo ideias de negdcio onde outros podem
apenas ver problemas. Os empreendedores sdo reconhecidos pela proa-
tividade, questionando a realidade que os rodeia e procurando criar no-
vos produtos e/ou servicos ou melhorar processos ja existentes. Frequen-
temente, os individuos com caracteristicas empreendedoras pensam
“fora da caixa”, e criam no consumidor novas necessidades com a apre-
sentagdo de novos produtos e/ou servicos. Aos empreendedores é-lhes
ainda reconhecido o gosto pelo risco, mesmo que esse risco implique
falhar, porque mesmo nessas situacdes o insucesso é visto como uma
possibilidade de aprender e evoluir, prevenindo futuros fracassos.

Note-se, contudo, que existem outras competéncias que o empreende-
dor pode desenvolver no sentido de se tornar melhor empreendedor,
nomeadamente ao nivel das competéncias emocionais (Tabela 1).
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Competéncias emocionais Autores de referéncia

Potreck-Rose e Jacob (2006) referem-na

R como uma postura positiva em relagdo as
1. AUTOCONSCIENCIA

T ) proprias capacidades e desempenho. Inclui
— Autoconsciéncia emocional

. as convic¢des de saber e conseguir fazer al-
— Avaliacdo rigorosa ; N i
. guma coisa, de fazé-lo bem, de conseguir
— Autoconfianca

alcancar algo, de suportar as dificuldades e

de poder prescindir de determinadas coisas.
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2. AUTOGESTAO "O passaporte das empresas seréd a capaci-
— Autocontrolo dade empreendedora, isto ¢, a capacidade
— Conscienciosidade de inovar, de tomar riscos inteligentemente,
— Adaptabilidade agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar
— Orientagéo para o éxito as continuas mudancas do ambiente econé-
— Iniciativa

mico” (Kaufman, 1991, p. 3).

. “Uma vez que os empreendedores reconhe-
3. CONSCIENCIA SOCIAL

) cem a importéncia do seu contacto face a
— Empatia

a . face com outras pessoas, eles rapidamente
— Consciéncia organizacional

e vigorosamente procuram agir para isso”
(Markman & Baron, 2003, p. 114).

— Orientacdo para o cliente

4. COMPETENCIAS SOCIAIS

— Lideranca visionaria Ames e Flinn (2007) indicam que bons niveis

Ed . e
Influéncia de assertividade devem ser procurados, de
— Desenvolvimento dos outros " .
o forma a permitir o alcance dos objetivos em
— Comunicacéo .
. relacdo as tarefas, ao mesmo tempo que pre-
— Catalisacdo de mudanca

— Gestio de conflitos serva e melhora o relacionamento entre as
— Criacéo de lagos pessoas.

— Espirito de equipa e cooperagao

Tabela 1. Competéncias emocionais do empreendedor

Fonte: Empreendedorismo Jovem — um olhar sobre Portugal, 2014 (adaptado)

Para além das mencionadas competéncias emocionais, existe ainda uma
caracteristica que, comparando com as restantes, é mais facil de desen-
volver, a criatividade.

32



Manual de Boas Préticas para o Empreendedor ‘.
DOLMEN

A criatividade remete para a capacidade de utilizar a imaginacédo para
criar novas ideias. A esta caracteristica associam-se outras como a inteli-
géncia, a capacidade de adaptacao, a autoestima elevada, a orientacédo
para desafio, a curiosidade e o interesse.

O que devo fazer para me tornar num empreendedor?

— Estar recetivo a novas ideias: pessoas que ndo valorizam o seu ta-
lento criativo perdem inimeras oportunidades de criar algo de inova-

dor.

— Ser realista na apreciacdo de novas ideias: o carater de novidade
atribuido a uma ideia, por si sd, ndo é motivo suficiente para que a
ideia seja considerada boa. Deve ser feita uma anélise cuidada e rea-
lista que permita avaliar o potencial da ideia no mercado.

— Nao desistir antes do tempo: as novas ideias nem sempre sao bem
aceites de imediato. Pode ser necessario esperar algum tempo para

ver o esforgo criativo ser recompensado.

33

<
©)
=
(e
<
m
[®)
c
>
>
2
>
(@)
Z
©)
<
(@)
m
<
o
2
m
m
Z
O
m
v}
©)
)




<%

g Manual de Boas Préticas para o Empreendedor

2= F}ﬁw

Economia Ativa
“®OURO VERDE

Motivacoes

Geralmente, ndo hé apenas uma razdo que motive o empreendedor a
criar o seu préprio negdcio, ha antes a combinacéo de vérias motivagdes,
das quais se destacam:

Aceitar o desafio que uma
nova empresa representa
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A vontade de ser o préprio
patrao

O desejo de conseguir que o
retorno do seu trabalho
reverta para si e ndo para
terceiros

Consciéncia de que o
potencial de ganho,
crescimento e os beneficios
da aprendizagem s&o maiores
para o empreséario do que
para os trabalhadores por
conta de outrem

©0C

Dificuldade em encontrar
emprego por conta de
outrem

Figura 3. Motivacdes para a criagdo do préprio negdcio
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3. A ideia de negécio

Depois de tracado o perfil do empreendedor, a préxima etapa passa por
definir a ideia de negdcio. A ideia é o ponto de partida para o nascimento
do negdcio, mas como saber se uma ideia tem realmente viabilidade do
ponto de vista técnico, econdémico, profissional, comercial e/ou legal?

3.1. Definicdo e posicionamento da ideia de negécio

Por vezes, o entusiasmo com a ideia criada é tdo grande que o empreen-
dedor quer passar logo para a sua execugdo, saltando importantes eta-
pas. No entanto, a definicdo do negdcio e o seu correto posicionamento
sado condi¢bes béasicas para o seu sucesso.

Para determinar o @mbito de atuagdo da empresa, o negdcio deve ser,
inicialmente, entendido em sentido amplo, como algo que transcende
o produto ou servico. Os segmentos mais especificos sé sdo analisados
posteriormente.

Um dos métodos de segmentacdo implica a anélise e integracdo dos 3
grandes eixos do negdcio: o produto, o mercado e a tecnologia.

Empresa

Produto Mercado Tecnologia

Figura 4. Eixos de um negdcio
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Na definicao dos 3 eixos do negécio, o empreendedor deve de-
bater-se com as seguintes questdes:

1. Quero apostar num produto e/ou servico que satisfaca neces-
sidades bésicas, concentrando-me num segmento de qualida-
de mais baixo, ou prefiro apostar num produto e/ou servico
que dé resposta a necessidades mais complexas e sofistica-
das, que exigem produtos de maior valor acrescentado?

2. Relativamente ao mercado, que alternativas existem? Quais
as diferencas entre vender ao publico e vender a retalhistas?
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Qual a melhor opgdo para o meu negédcio: vender a lojas es-
pecializadas ou a grandes superficies? A segmentos mais altos
ou mais baixos?

3. Que tecnologias posso empregar na produg¢ao do meu produ-

to ou na prestacdo do meu servico? Que vantagens e desvan-
tagens estdo associadas a cada uma? Que condicionantes me
sdo impostas na execucdo da minha ideia para o meu cliente-
-alvo?
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Exemplo: Queijaria Douro Verde

Veja-se o exemplo do José, proprietério de um
terreno de 13ha, local onde mantém 150 cabras e
3 bodes e onde sonha criar uma queijaria que pro-

duzird queijo de cabra.

PRODUTO

O que criar?
Queijo de cabra curado.

Qual a necessidade a satisfazer?
A procura por um queijo com origem no territério Douro Verde.

MERCADO

O que vender?
Queijo de cabra curado embalado.

Qual o mercado?
Regido Norte do Pais, nomeadamente o Porto e a Regido Douro Verde - Ama-

rante, Baiao, Cinfaes, Marco de Canaveses, Penafiel e Resende.

Qual o canal?
Lojas de pequeno retalho e especialidade, onde podemos incluir os centros

de promocéo de produtos locais dinamizados pela Dolmen.

Qual o publico-alvo?
A Queijaria Douro Verde serve todo o consumidor final, restauracdo e hotela-

ria da regido Douro Verde, independentemente do seu género.

TECNOLOGIA

Como criar?
A queijaria deve dispor de instalagdes e equipamentos adequados.
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TECNOLOGIA (Cont.)

Tendo em conta que se trata de um produto alimentar, maiores serdo
as exigéncias: "instalagdes sanitérias providas de lava-m&os com co-
mando de pedal e com circuito de dgua quente e fria, doseador de
detergente/desinfetante e dispensador de toalhas de papel, auto-
clismo com esgoto proprio e eficaz, cacifos/armarios vestiarios para
a mudanca de vestuario, ndo podendo as mesmas comunicar dire-
tamente com a zona de fabrico, zona de rececdo do leite com érea
apropriada para a rececdo das bilhas de leite, limpeza e desinfecdo
das mesmas.
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Esta zona deve ter equipamento préprio de armazenagem do leite
com sistema de arrefecimento e controlo de temperatura (tanques
de refrigeracédo) podendo nas pequenas unidades ser utilizados fri-
gorificos domésticos para este fim, desde que dotados de termdéme-

tro que permita verificar e registar a temperatura do leite; sala de fa-
brico do queijo com dependéncias anexas (ou no proprio local) para
lavagem, desinfec&o e resguardo do material de fabrico e ainda para
lavagem de queijos; sala de cura de dimensdes suficientes, revestida
a material permeavel e ndo toxico, por exemplo, cal ou tinta de dgua,
zona de expedi¢ado do produto acabado que permita a protecédo das
operacdes efetuadas (rotulagem, embalagem e expedicdo) de forma
a manter uma barreira higiénica entre o exterior e o interior.” (Boas
Praticas de Fabrico em Queijarias Tradicionais, Agro44, pag.15)

Como produzir?
O processo de producdo de queijo inicia-se com a ordenha, seguin-

do-se a armazenagem do leite em tanques de refrigeracado. De se-
guida, procede-se a laboragao e cura do queijo em cédmaras de cura
climatizadas. Por fim, procede-se a lavagem do queijo e sua conser-
vagdo em camaras de refrigeragdo, onde se manteré até a sua comer-
cializacdo.
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Finda a analise e avaliacdo dos trés principais eixos do negdcio, é neces-
sario estabelecer os requisitos a cumprir pela empresa de modo a con-
quistar cada um dos nichos de mercado.

Para tal, é fundamental que o empreendedor se coloque no lugar de
cliente, de modo a identificar os componentes de qualidade percetiveis
em cada segmento.

Nesta fase, o foco esta na identificacdo dos fatores de éxito do negdcio
no(s) mercado(s):

Uma pequena empresa artesanal podera responder
as exigéncias de volume e preco de uma grande
superficie?

Ou poderd uma empresa com grandes volumes de
producdo comercializar com éxito em pequenas lojas
especializadas, que consomem baixas quantidades e
exigem embalagem cuidada e qualidade superior?

Ultrapassadas estas questdes, é necessario compreender como se posi-
cionam os concorrentes em cada segmento de mercado e confrontar as
exigéncias particulares de cada nicho com as competéncias e recursos
que o proprio empreendedor possui.

Um profundo conhecimento do mercado permite ao empreendedor an-
tever os resultados positivos ou negativos dos seus concorrentes e espe-
cular quanto a eventual entrada de novos concorrentes no mercado. Den-
tro do mercado, o empreendedor podera optar por ocupar segmentos
onde a oferta seja inexistente ou muito reduzida, ou encontrar segmen-
tos saturados onde a oferta, e consequentemente a rivalidade, € muito
elevada.
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3.2. Inovar e gerar valor

As capacidades do empreendedor sdo o ponto de
partida para a definicao das valéncias em que a em-
presa se poderd destacar das demais. Na verdade,
o profundo autoconhecimento em simultaneo com o
conhecimento do setor sdo os dois pilares da criacao
de um negécio com futuro.

No processo de criacdo de uma ideia de negdcio importa perceber se
esta ideia se traduz num acréscimo de valor ao mercado. Neste campo, é
legitimo o empreendedor debater-se com duas questdes: O que significa
acrescentar valor ao mercado? Como é que se determina se uma ideia
gera valor no mercado?

O valor do produto ou servico € atribuido pelo cliente, baseando-se na
percecdo que este tem do mesmo. O conceito de valor “surge como a
relacdo entre os beneficios que o produto ou servico lhes oferece e o
preco que lhes é pedido. Assim, uma empresa, para garantir vantagens
competitivas, deve ser capaz de apresentar produtos e/ou servicos novos
ou com beneficios que superem os concorrentes ou, em alternativa, pro-
dutos semelhantes a precos inferiores.” (IAPMEI - Agéncia para a Com-

petitividade e Inovacéo, 2016)
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3.3. Evitar o insucesso

H& determinados erros que sdo comuns aos empreendedores, entre eles
destacam-se:

ERROS COMUNS NA ATUACAO DOS EMPREENDEDORES

p Acreditar que basta uma ideia e dinheiro para ter um

negaocio;

Assumir que o mercado é perfeitamente racional e que

pensa e age como o préprio;
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Sobrestimar as suas proprias capacidades;
Ter dificuldade em assumir as suas proprias limitacdes;

Indefini¢do na hierarquia da empresa;

Ter demasiadas pessoas envolvidas;
Assumir que basta a ideia ter inovagdo para ter sucesso;

Confundir o negdcio com o produto e/ou servico;

L« I IILLILI |

Subestimar o mercado e a concorréncia.

Na verdade, o negécio nasce de uma ideia, mas a ideia por si s nao é su-
ficiente para determinar o sucesso do mesmo. As caracteristicas do em-
preendedor e as competéncias emocionais por ele desenvolvidas, aliadas
ao conhecimento efetivo do mercado séo fatores determinantes para o
éxito de um negécio.

De modo a evitar repetir os mesmos erros que outras empresas come-
teram, apresentam-se de seguida as principais causas responsaveis pelo
insucesso das empresas nos primeiros 2-3 anos de vida:
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PRINCIPAIS CAUSAS PARA O INSUCESSO DAS EMPRESAS

Falta de experiéncia do empresario;

Capital insuficiente;

Ma localizacdo do negdcio;

Ma gestao dos stocks;

Excesso de investimento em capital fixo;

Fraca ou insuficiente negociagcdo de crédito com a banca;

Utilizagdo pessoal (por parte do empresério) de fundos

da empresa;
Crescimento inesperado da empresa;

Concorréncia;

9 LL V9 LLLILL I

Baixo volume das vendas.

Pese embora o nimero de razes do insucesso apresentadas, existem em
Portugal vérios negdcios de sucesso, em diferentes areas de atividade.

O quadro que se segue resume as boas-préaticas recomendadas.

42



Manual de Boas Préticas para o Empreendedor ‘.
DOLMEN

BOAS PRATICAS

Ideia de negdcios

(¥ Questione a sua prépria ideia e a viabilidade da mesma

7 Partilhe e comunique a sua ideia, com entusiasmo, saiba escutar as

opinides dos outros, tome notas e retire conclusdes

(V¥ Faca esquemas, trace objetivos a medida que vai conhecendo mais

sobre a area de negdcio que pretende explorar

@ Selecione um “documento modelo” para seguir e desenvolver o seu
Plano de Negdcios, o qual devera transmitir rigor, qualidade e profissio-

nalismo

(¥ Trabalhe muito e continuamente

= wgmﬁss @@
STARTo! DUDD
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4.0 Plano de Negécios

O Plano de Negdcios (PN) é o documento que relne as linhas orientado-

ras essenciais sobre a ideia de negdcio, os meios de implementacéo e as
expectativas geradas relativamente aos resultados esperados.

O PN deve ser elaborado de forma simples, objetiva, realista e completa,
pelo criador da ideia, pedindo auxilio a especialistas externos em domi-
nios mais especificos relacionados com aspetos financeiros.

4.1. Objetivos do Plano de Negbcios
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Os planos de negdcio sdo habitualmente realizados com o objetivo de
obter financiamento, no entanto, o PN serve também outros propdsitos,
nomeadamente:

— testar a viabilidade de um negécio;
— orientar o desenvolvimento das operacdes estratégicas;
— definir e fixar objetivos, bem como os meios para os alcancar;

— estabelecer o valor de negdcio em caso de venda ou para efeitos
legais;

— avaliar uma nova linha de produto, promogao ou crescimento.

“O plano de negécios aumenta em 60% a
probabilidade de sucesso do negécio”
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4.2. Estrutura base do Plano de Negdcios

Um bom plano de negdcios deve ter uma estrutura bem definida e lin-
guagem clara e objetiva, de modo a que quem o analisa possa aceder
com facilidade a informacao disponibilizada.

Assim, qualquer Plano de Negdcios deve considerar os seguintes aspetos:

Sumario
* Executivo
Introducao

2 Estratégia

8. Anexos 0 o de Negécio
[ R\

Andlise -
7. Econémico- O PLANO DE o 3, Analise de

i i < Mer
Financeira \ NEGOCIOS ercado

6. Gestao 4 Plano de
Operacional \o/ * marketing

5 Recursos
* Humanos

Figura 5. Plano de negécios

1. Sumaério executivo/introducgao

E uma das partes mais importantes do plano de negdcios, uma vez que é
a primeira parte a ser lida pelos potenciais interessados, entre os quais, os
investidores. A introducao deve ter entre 1 a 2 paginas e ndo deve conter
mais de 500 palavras. Nesta parte, o empreendedor deve explicar quem é,
bem como, o que o levou a criar o projeto. Deve referir qual o seu mercado
e qual o investimento que precisard para executar o seu plano. E impor-
tante que, ainda nesta parte, refira quais as suas vantagens competitivas,
focando a inovagao tecnoldgica, se aplicavel.
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2. Estratégia de negécio

No Plano de Negdcios deve estar reservada uma secgdo para a apre-
sentagdo da estratégia da empresa, enfatizando aspetos como a visao, a
missdo, os objetivos da empresa, a anélise SWOT e a estratégia adotada
face aos clientes alvo e aos concorrentes.

2.1. Identificacdo do negdcio, produtos e servicos

Nesta fase de elaboracdo do PN, o empreendedor deveréd proceder a
identificacdo da empresa, dos produtos e dos servicos, ndo esquecendo
de mencionar os seus promotores. Assim, na identificacdo do negdcio,
produtos e servicos deveré constar a seguinte informacéo:

i) nome/denominacao social;

i) logétipo;

iii) responsaveis da empresa;

iv) contactos e pagina de web (caso exista);
v) CAE - Cédigo de Atividade Econdmica

vi) forma juridica (exemplo: sociedade por quotas, sociedade anénima,
etc);

vii) participacdes sociais e reparticdes pelos socios;
viii) breve descricdo dos produtos e/ou servicos oferecidos pela em-
presa.

2.2. Missao, visdo e objetivos

Depois de efetuada a anélise interna e externa ao projeto que se deseja
criar, € necessario desenvolver a estratégia. Para tal, é fundamental definir
qual a missdo (razdo de ser da nossa existéncia) e visdo (o que queremos
ser - descrever um ideal forte, onde se ambiciona chegar), bem como,
os objetivos a alcancar. Por sua vez, os objetivos devem estar definidos
de forma clara e objetiva, devem também ser especificos, mensuréaveis,
alcancgaveis, relevantes e temporalmente definiveis. Os objetivos podem
assumir carater financeiro ou n&o financeiro.
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Exemplo: Queijaria Douro Verde

Missao:
Levar a mesa dos portugueses os nossos queijos, detentores de um sabor
inconfundivel, textura suave e cremosa.

Visao:
Proporcionar a cada consumidor a total satisfacdo pela degustacdo de um
produto tradicional com origem 100% Douro Verde.

Objetivos financeiros:

Obter um resultado liquido positivo no final de 3 anos de exercicio de ativi-

dade.

Objetivos nao financeiros:
e Receber um prémio de reconhecimento pela qualidade do queijo.

e Estabelecer parcerias com 3 lojas de venda de produtos regionais.

2.3. Anélise estratégica do negdcio

A anélise estratégica do negdcio consiste na interpretacédo da informacgdo
contida no mercado, procurando identificar as oportunidades e as amea-
cas que influenciam positiva ou negativamente o negdcio.
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'DOURO VERDE
Envolvente
Internacional
Envolvente / \ Envolvente
Cultural Demografica

Envolvente ST r—
Social @% Econdmica
Envolvente Envolvente
Ambiental \ / P(I)_lletglgcaal e
Envolvente
Tecnolégica

Figura 6. Meio envolvente da empresa

Como ilustrado na Figura 6, cada uma das variaveis do meio envolvente
do negdcio fornece informacéo distinta e importante para a determina-
¢do do sucesso da empresa. Analise-se, assim, cada uma delas.

48



Manual de Boas Préticas para o Empreendedor ‘.

DOLMEN

©

Envolvente internacional:

Diz respeito a estabilidade econémica e politica do mercado
onde a empresa opera. Esta varidvel é especialmente importante
no caso em que as empresas dependam de relacdes internacio-
nais, quer para importagdes, exportacdes ou até para prestagao
de servicos a clientes multinacionais.

Envolvente demogréfica:

Refere-se a evolucdo da taxa de crescimento populacional, taxa
de envelhecimento ou rejuvenescimento da populagao, distribui-
cdo etdria, distribuicdo por género, categorias socioprofissionais,

niveis de formacao, entre outros.

® ©O

Envolvente econémica:

Este é um tdpico muito vasto, estando relacionado, entre outros,
com: a evolugdo das estruturas produtivas e de distribuicéo, a
conjuntura geral e setorial, o consumo, os investimentos, o nivel

de emprego e os pregos.

Envolvente politica e legal:

Faz referéncia a incidéncia das politicas econdémicas, nomeada-
mente a politica nacional e europeia e consequente impacto da
legislacéo positiva e negativa implicada no setor de atividade.

®©@ @

Envolvente tecnoldgica:

Diz respeito a evolucdo dos estudos cientificos, desenvolvimen-
tos tecnoldgicos e a difusdo nacional e internacional das inova-
cdes tecnoldgicas.
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Envolvente Ambiental:

Anélise das medidas adotadas na legislagdo e preocupacgdo com
a protecdo, preservacdo e conservacdo ambiental natural e do

respetivo impacto destas no setor de atividade da empresa.

Envolvente social:

Inclui a evolucado e reparticdo dos rendimentos, as reivindicacdes,
a ocorréncia de instabilidade por virtude de confrontos sociais
e laborais, os habitos e costumes, as tradicdes, a histéria, entre

outros.

Envolvente cultural:

Os aspetos culturais estdo implicitos na evolugdo dos valores e
normas de uma sociedade, nos estilos de vida, nas atitudes e res-

peito do trabalho, nas crencas e préticas religiosas, entre outros.
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A partir do estudo de cada uma destas envolventes é possivel identificar

as oportunidades e ameacas relevantes para o negdcio. A partir do cru-
zamento destas oportunidades e ameagas com os pontos fortes e fracos
da empresa obtém-se a Anélise SWOT.

A andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma
ferramenta da gestdo que serve, ndo sé, para avaliar os pontos fortes
(strenghts) e as falhas da propria empresa (weaknesses), como também
para analisar as oportunidades (opportunities) e as ameagas (threats) do
meio que a envolve.

A partir desta andlise o empreendedor pode tomar decisdes estratégicas
para a empresa. A Tabela 2 é exemplificativa do modelo de anélise SWOT
aplicado numa Queijaria.
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Exemplo: Queijaria Douro Verde

Fonte: Adaptado del “Plano de Marketing para PME no Sector do
S aso da Queijaria Carraca”, Nicole de Fatima
a, 2017

;’

(«)
(/]
o o
o

(® Crescente reconhecimento dos produtos com
marca territorial e da prépria marca Douro Verde;

;’

OPORTUNIDADES

® Aumento do poder de compra;

® Crescente procura de produtos de qualidade;

@ Visibilidade e valorizacdo dos produtos associados
ao Douro;

(o)
(/]
o o0
o

@ Crescimento/importancia das redes sociais;
® Queijo como o 2° produte lacteo de derivados do

/

leite mais vendido;

o
((/

o o
o

® Aumento do consumo do queijo.

€© Existéncia de marcas de queijo, fora da regido do
Douro Verde, bem posicionadas no mercado;

;’

@ Insuficiéncias no cooperativismo, associativismo e
organizacgao da oferta;

© Setor amplamente regulado e legislado;

© Procura de produtos saudaveis, diet ou light,

o
[/
o O

o
AMEACAS

© Abandono da atividade agropecuria;

;’

© Tendéncia crescente para o consumo de produtos
sem lactose:

(2]
(/]
LI

o

© Elevado nimero de concorrentes.



. PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Qualidade dos produtos;
Baixo preco;

Produto 100% portugués;
Localizagdo geogréfica;
Produtos de fabrico
tradicional;

Volume de vendas em

crescimento;

® ® OO

Possibilidade de aumento da

capacidade produtiva.

Estratégia a adotar

® Apostar na visibilidade dos
produtos como portugués e
do Douro Verde;

(® Apostar na imagem de
produto tradicional,

® Aposta em novos produtos.

Estratégia a adotar

(® Aposta na qualidade e
melhoria continua;

® Procura de novos mercados;

® Aumentar a producao.

00 © 0 00

Baixa capacidade de producéo;
Baixa notoriedade da
marca/produtos;

Inexisténcia de estratégias de
marketing e de comunicagdo;
Novas techologias pouco
utilizadas e desenvolvidas;
Reduzida margem de lucro;
Imagem pouco desenvolvida.

Estratégia a adotar

(%)
(%)

(%)
(%)

Criacdo de imagem e/ou
logotipo préprio;

Aposta numa estratégia de
comunicacao para a empresa

€ para os seus produtos;

Definir uma estratégia de preco;
Alargar a rede de intermediarios.

Estratégia a adotar

(%)

(%)

(%]
(%)

Adaptacéo as novas
tecnologias;

Fomentar a modernizacao;
Reducdo de custos;
Uniformizacéo dos rétulos.
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2.4. Modelo de negdcios

O modelo de negdcio é a forma como a empresa vai criar valor, entrega-

-lo aos clientes e gerar rendimentos no processo.

Para a definicdo do modelo de negdcio, sugere-se a utilizacdo do Modelo
Canvas, ferramenta pratica e versatil que permite ver todos os aspetos
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fundamentais de um modelo de negdcios, numa Unica folha:

PARCERIAS
CHAVE %%
Quem sao os

principais parceiros e
fornecedores?

ESTRUTURA
DE CUSTOS

ATIVIDADES
CHAVE

o

o

x %%
000

Quais sdo as
atividades necessarias
para concretizar o
Modelo de Negécio?

RECURSOS  #/n
CHAVE &

Quais sdo os
recursos-chave
necessarios para o
desenvolvimento da
proposta de valor?

PROPOSTA  (§)
DE VALOR

Qual é o valor que
Propomos aos
clientes?

Quais sao os
problemas e
necessidades que
ajudamos a solucionar
/ satisfazer?

Quiais séo os produtos
/ servigos que
oferecemos a cada
segmento de
mercado?

Quais sdo os custos mais importantes inerentes ao Modelo de Negdcio?

Quais séo os recursos / atividades-chave mais dispendiosos?
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COMO a empresa faz? O QUE faz nossa g
Recursos, Atividades empresa? =
Parcerias necessarias Produto ou servico %
A QUEM ests QUANTO entra e sai =
destinado? da Empresa? Principais o
Publico-alvo custos e receitas 2
<

0

o)

m

m

Z

o

m

3

RELACIONAMENTO ) SEGMENTOS Fci-’lb &

COM OS CLIENTES @ & DECLIENTES 4%

Como é que me vou relacionar com os diferentes

Para quem
segmentos de mercado?

criamos valor?

Como se integram no Modelo de Negdcio? o
Quais sao os

clientes mais

CANAIS DE ) relevantes?

DISTRIBUICAO

Quais séo os canais de distribuicdo que os segmentos
de mercado preferem?

Como estabelecemos, atualmente, contacto com os
clientes?

Quiais sdo os canais que, apresentam melhores
resultados, e quais os mais rentéaveis?

FLUXOS DE o
RENDIMENTO :

Quais séo as principais fontes de receita?
Qual o valor que os clientes realmente estdo dispostos a pagar?

Porqué, e como, os clientes pagam atualmente e como gostariam de o
fazer?
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3. Anélise do Mercado

A andlise do mercado consiste, essencialmente, na analise de duas ver-
tentes: o potencial de mercado e os concorrentes.

3.1. Avaliacédo do potencial de mercado

A avaliacdo do potencial de mercado consiste na andlise de dados que
permitam caracterizar o mercado, nomeadamente a partir de informacao
disponivel em fontes primarias (experiéncia e abordagem direta) e fontes
secundarias (estatisticas oficiais).

Esta analise exige um grande trabalho de pesquisa de informacéo sobre
o mercado e apresentacao de estudos que comprovem a existéncia de
interesse dos clientes no produto ou servico. Os dados recolhidos devem
ser crediveis e fundamentados pelas fichas técnicas, metodologia utiliza-
da e anélise dos dados primérios.

— Quem s3o os clientes?

— O que compram?

— Quais sao as motivacdes que induzem a compra?
— Onde compram?

— Quanto pagam?

— Como pagam?

3.2. Anélise dos concorrentes

De forma complementar, devera proceder-se a anélise dos concorrentes,
isto &, avaliar a forma como as outras empresas estdo a operar no merca-
do-alvo.
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— Como se posicionam os concorrentes?

— Que canais de distribuicdo utilizam?

— Quais os produtos e/ou servigos concorrentes?
— Quanto vendem?

— Que vantagens apresentam?

— Qual o nivel de precos praticado?

4. Plano de marketing

O plano de marketing consiste na definicdo da estratégia a utilizar pela
empresa relativamente a politica de produto e/ou servico, politica de pre-
¢o, politica de comunicagao e a politica de distribuicao.

Provas fisicas: Produto/servico:
decoracéo, design, embalagem, design,
e infraestruturas qualidade e marca

== =

Preco:
Processo: custos, precos da
atendimento concorréncia, valor

direto, self-service Estratégia . atribuido

de marketing
Comunicagao:
Metodologias e

Pessoas: meios de divulgacéo
perfil da equipa do produto ou
envolvida servico

Distribuicao:
retalhistas, venda direta
/ venda por catélogo

Figura 7. Estratégia de marketing e da empresa
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O plano de marketing ganha forma através da identificacdo das decisdes
estratégicas de marketing, das acbes de marketing-mix e das previsdes
de vendas.

4.1. Decisdes estratéqgicas de marketing

As decisbes estratégicas de marketing implicam a identificacdo e
caracterizagdo dos mercados alvo prioritarios, em articulagdo com a defi-
nicdo inscrita no CANVAS. Simultaneamente, na estratégia de marketing
deve constar a proposta de valor.

4.2. Acdes de marketing-mix

E também nesta fase que o empreendedor deve determinar o preco do
produto e/ou servico e as condi¢des de venda, comparando-os com os
precos cobrados e os servicos prestados pelos concorrentes.

A introducédo do produto no mercado implica a escolha da politica de
preco a adotar: penetragdo ou desnatagdo. A primeira aposta na préatica
de um preco baixo, capaz de promover a experimentacdo do consumi-
dor, enquanto que a segunda consiste na adocdo de um preco alto, jus-
tificavel nos produtos em que se verifique um elevado grau de inovacéo.

O empreendedor deve ainda estabelecer o melhor canal de distribui-
cdo para o seu produto e/ou servigo. Assim, deve optar pelos retalhistas,
grossistas, venda direta ou outro que melhor se adeque.

O plano de marketing deve também incluir a estratégia de comunicacao
assente na proximidade, interatividade e emotividade.

A Tabela 3 que se segue é ilustrativa das vérias formas de comunicagédo e
das respetivas vantagens e desvantagens.
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PUBLICIDADE
(ex.: televisao, radio,

imprensa, cinema,
outdoors)

PROMOCOES
(ex.: sorteios, brindes,

cupdes, amostras)

RELACOES
PUBLICAS
(ex.: organizacao de
eventos, patrocinio,

CONCUrsos)

FORCAS DAS VEN-

DAS
(ex.: comerciais,

balconistas,
vendedores)

MARKETING DIRE-
TO

(ex.: venda por

catélogo, brochuras,

folhetos)

Notoriedade

® |ncentiva a compra no

momento;

e Facilita o langcamento de

novos produtos;

e Gera visibilidade no ponto

de venda;

e Credibilidade, gerada

através do contacto com
lideres de opinido;

¢ Impacto imediato e

facil de avaliar;

® Maior forca de

persuasdo, gerada pelo
contacto direto;

® Baixo custo, quando envia-

do digitalmente;

Pode ser intrusiva;
Provoca saturacgao;

Acarreta elevados custos;

Efeitos a curto prazo;

Risco de uma imagem de-
sadequada a pretendida;

Alguma falta de controlo
sobre a informacg3o trans-
mitida;

Dificuldade em avaliar o
impacto;

Elevado custo por con-
tacto;

Pode tornar-se intrusivo,
devido a massificacéo.

Tabela 3. Formas de comunicacéo - vantagens e desvantagens.
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4.3. Previsdes de venda

Uma previsdo de vendas serve muitas vezes para estimar o valor das re-
ceitas que se conseguem alcancar num determinado periodo de tempo,
por forma a identificar a viabilidade do negdcio face aos custos que este
tem.

Serve igualmente para prever se é possivel amortizar alguns dos investi-
mentos necessarios para expandir o negécio.

Existem duas formas de prever as vendas de um dado produto e/ou ser-
vico: de cima para baixo ou de baixo para cima. A primeira consiste na
previsdo de vendas com base nos valores apurados pelo mercado. Esta
previsdo é muitas vezes irrealista, uma vez que ignora a dificuldade de
penetracdo do mercado, assumindo que a empresa recém-criada tem a
mesma capacidade de venda que as restantes empresas ja instaladas.
Assim, a forma mais realista de prever as vendas de uma empresa é de
baixo para cima, isto &, levando em conta o esforco de comunicacdo do
produto e de penetragdo no mercado.

Embora de forma muito simplista e resumida, de seguida apresenta-se, a
titulo exemplificativo, a reflexdo que devera ser realizada pelo empreen-
dedor no que se refere ao inicio de um negdcio de producéo de queijo,
ou seja, as receitas e custos previsionais no exercicio desta atividade.

Exemplo: Queijaria Douro Verde

09 :o

60



Manual de Boas Praticas para o Empreendedor

.o

DOLMEN

Receitas
No exemplo de previsdo de receitas que se segue considerou-se que a

propriedade de José dispunha de 150 cabras e 3 bodes.

h 4 h 4 h 4

Visitas de grupo

150 Cabras em producao

:i‘% 1 grupo

28 5000 6 Média 1,10
litros de leite/ano '6 cabritos/cabra
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10 pessoas
8% taxa
;I:Iizgde lactacao/ @de isoliekels 531 os/ano
i s dos cabritos/13,2 grup
animal/ano ;
cabritos
?.,}i Média 1L 15%
[l animal/dia de renovagado/
22,77 cabritos
\ 4 ) 4 ) 4
3562.5 K 129,03 2 500,00 €
/S Kg |
= queijo / ano cabritos / ano ano
8 litros 4,5 Kg € 50,00 €
1Kg cabrito grupo
. 4 ) 4
35625 € 2 903,18 €
ano ano
€ 10,00 € € 5.00¢€
Kg kg
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Custos

Custos iniciais de instalacao Custos fixos / varidveis anuais

(inicio da atividade) (custos no decorrer da atividade)

1. M3o-de-obra
1. Terrenos 2. Culturas anuais / pastos

2. Animais 3. Ragbes / palhas

4. Assisténcia veterinaria, energia, quotiza-

3. Instalagdes cdes, seguros

4. Equipamentos 5. Producdo do queijo (ingredientes, rétulos,
cintas, energia, certificacdo DOP, embala-

5. Maquinaria iy .
gens, analises e outros servicos)

6. ... 6. Processos de licenciamento
7. ...

5. Recursos humanos

Do plano de Recursos Humanos (RH) fazem parte as fungdes, responsabi-
lidades e competéncias da equipa de gestao, a estrutura organizacional
da empresa e a politica de recursos humanos utilizada pela organizagao.

5.1. Funcdes, responsabilidade e competéncias da equipa de gestao

Nesta seccdo do plano de negdcios, deve constar a identificagdo de cada
uma das pessoas envolvidas na gestao do negdcio, bem como a descri-
céo especifica de cada uma das suas funcdes, responsabilidades e com-
peténcias.

5.2. Estrutura organizacional da empresa

Definidas todas as fun¢des, responsabilidades e competéncias dos mem-
bros da equipa de gestdo, é chegada a altura certa para apresentar o
organograma da empresa, isto €, a representacdo grafica da estrutura
organizacional da empresa. A Figura 8 € um exemplo do organograma
de uma empresa.
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Geréncia

Administrativa
Financeira

Técnica Comercial

Figura 8. Organograma de uma empresa

5.3. Politica de recursos humanos

A politica de recursos humanos diz respeito a estratégia utilizada no re-
crutamento, selecdo e formacao de pessoal.

Neste bloco, deve ser apresentada a remuneragdo do pessoal, explici-
tando ofs) critério(s) utilizados. Deve também constar outros aspetos da
gestao de recursos humanos considerados relevantes.

5.4. Previsées de custos com pessoal

Nas previsdes de custos com o pessoal devem constar todos os gastos
com os recursos humanos da empresa, inclusive os valores gastos com o
salério, a seguranca social, o seguro de acidentes de trabalho, o subsidio
de alimentagdo, os fundos de compensacéo e o subsidio de férias/natal.
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EXEMPLO:

Como exemplo pratico dos custos das entidades com os recursos
humanos analisou-se o caso de um colaborador, que aufira o salério
minimo mensal nacional. A Tabela 4 diz respeito ao custo (mensal e
anual) que um colaborador representa para a entidade empregado-

ra.

Salario 600,00€ 7 200,00€
Seguranca Social(23,75%) 142,50€ 1 995,00€
Seguro de Acidentes de Trabalho 5% 30,00€ 420,00€
Subsidio de Alimentacdo 4,77 /Dia 95,40€ 1144,80€
IRS 0,00€ 0,00€
Fundos Compensacdo 1% 6,00€ 72,00€
Subsidio de férias/Natal 100,00€ 1 200,00€
TOTAL 973,90€ 12 031,80€

Tabela 4. Custo de 1 colaborador

Fonte: Elaboracéo prépria

A partir da analise da Tabela 4, conclui-se que 1 trabalhador que aufira
600,00€ por més, terd um custo mensal para a empresa de 973,90€, per-
fazendo 12 031,80€ por ano. A diferenca entre o gasto mensal do traba-
lhador e o saléario ganho por este reflete o valor das contribuicdes fiscais
mensais da empresa, por trabalhador.
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6. Gestao operacional

A gestdo operacional consiste na descricdo dos processos de producédo
e execucdo de produtos ou servicos. Esta seccdo do plano de negdcios
deve incluir a gestao por processos e a gestao logistica.

6.1. Gestdo por processos

A gestdo por processos representa a integracdo de todas as fungdes de-
sempenhadas por uma empresa nos seus varios departamentos, contra-
riando o conceito de gestdo por setores e secdes. Este tipo de gestao fa-
vorece a personalizagdo do produto e/ou servico, articulando varias areas
no sentido de satisfazer da melhor forma as exigéncias do cliente.

6.2. Gestao logistica

A gestdo logistica da empresa diz respeito a escolha da localizacdo e la-
yout da empresa, do processo produtivo ou operacional e da logistica de
entrada e de saida.

A localizacdo da empresa deve ser escolhida de forma estratégica, tendo
em conta diversos fatores como: a proximidade da matéria-prima, os pre-
cos da energia e da &dgua, distancia e a dimensdo do mercado, a facilidade
de distribuicao, as condi¢des de vida, leis e regulamentos, os terrenos dis-
poniveis, o clima, os fatores topogréficos, a disponibilidade da mao-de-o-
bra e os incentivos fiscais.

A configuragdo de instalacdo, ou layout, estabelece a relagao fisica entre as
varias atividades. A aplicacao do layout implica a anélise de aspetos opera-
cionais e comerciais. O layout compreende a existéncia de um espaco inter-
no adequado, que permita a boa circulagado de pessoas, sinalizacdo interna,
exposicao de produtos, area de vendas, drea de stocks, fachada, prateleiras
e caixas. O layout de uma empresa deve ir de encontro as exigéncias e ten-
déncias do mercado.
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7. Anédlise econdmico-financeira

A anélise econémico-financeira do negdcio compreende os pressupos-
tos do projeto, as previsdes de investimento e financiamento, os mapas
econdmico-financeiros previsionais, os indicadores de rentabilidade e a
anélise de sensibilidade.

7.1. Pressupostos do projeto

Os pressupostos do projeto servem de base para os célculos a apresen-
tar. Assim, devem constar neste campo, entre outros, os valores relativa-
mente aos seguintes aspetos:

— numero de anos de anélise do projeto;

— taxas de crescimento dos precos;

— taxas de juro;

— taxas de IRC;

— taxas de atualizac3o;

— prazos de pagamento e recebimento.

Exemplo: Queijaria Douro Verde
P J 09 °°
Q

As previsdes de investimento e financiamento, bem como os mapas econémi-
co-financeiros da Queijaria Douro Verde tiveram por base os seguintes pres-
supostos:

N° de anos de anélise do projeto: 10

Taxa de crescimento dos pregos:
Taxa de crescimento anual dos precos do queijo: 2 %
Taxa de crescimento anual do preco dos cabritos: 2%

Taxa de crescimento anual da quantidade das visitas de grupos: 5%
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Taxa de crescimento anual dos FSE: 2%
Taxa de crescimento anual dos saléarios (bruto): 2%
Taxas de juro anual: 3,5%

Taxas de IRC: 17% (uma vez que o lucro tributavel néo ultrapassa 15000 eu-
ros e se trata de uma PME)

Taxa de atualizacdo: 5%
TA=[(1+T1) x (1+T2) x (1+T3)] - 1
TA = [(1+2%) x (1+2%) x (1+1%)] - 1
T1: [Rendimento real] - corresponde a remuneracéo real desejada para os

capitais préprios. Utiliza-se frequentemente a taxa de remuneragéo real de
ativos sem risco (por exemplo obrigacdes do tesouro).

T2: [Prémio de Risco] - consiste no prémio anual de risco. Corresponde a
taxa dependente da evolugdo econdmica, financeira, global e setorial do
projeto, bem como ao montante total envolvido no projeto.

T3: [Inflagao] - taxa de inflacdo. Esta componente apenas faré parte da taxa
de atualizacdo quando os Cash Flows do projeto estiverem calculados a
precos correntes, isto é, com a inflaco.

Prazos de pagamentos e recebimentos:
Pagamentos: 60 dias

Recebimentos: 30 dias
Pagamento de IVA: 90 dias

7.2. Previsdes de investimento e financiamento

As necessidades de investimento e financiamento de um projeto estdo
implicitas, respetivamente, no plano de investimento e no plano de fi-
nanciamento, que por sua vez fazem parte do plano global da empresa.

Os planos de investimento fornecem importantes informacgdes, acerca do
estado atual da empresa e das necessidades que esta possa ter.
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Assim, a partir da andlise do plano de investimento é possivel tirar con-
clusdes quanto a/ao:

— Necessidade de capital para iniciar a atividade;

— Necessidade (ou nao) de financiamento externo;

— Tipo de financiamento necessario;

— Necessidade de priorizar investimentos (caso ndo seja possivel ob-
ter todo o financiamento).

No plano de investimento deverdo constar, a titulo exemplificativo, os
valores do mobiliério, das ferramentas, dos meios de transportes, das ins-
talagées, entre outros.

Ja do plano de financiamento devem fazer parte, entre outros, os capitais
proprios, os empréstimos ou créditos e os incentivos institucionais.

Exemplo: Queijaria Douro Verde

De seguida apresentam-se o Plano de Investimen-
g P A

to e Financiamento da Queijaria Douro Verde.

Na sua elaboracéo ndo foram considerados custos com a compra ou tres-
passe das instalacdes, uma vez que se pressupds a ja existéncia de uma
propriedade com 150 cabras e 3 bodes. Da mesma forma, considerou-se
que para a quantidade de queijo que se pretende produzir nao se justifi-
ca a aquisicdo de meios de transporte.
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Plano de investimento (:3
E
. m
5% s
Local (Instalacdes) 2
Compra >
Trespasse %
Obras de adaptacéo 25 000,00€ Ano N >
Equipamento Basico (Z)
Armario de refrigeracdo 1 000,00€ Ano N Q
Tanques de refrigeracdo 2 500,00€ Ano N (l.a
Cémara de cura 4.000,00€ Ano N %
Cilindro de cura 500,00€ Ano N ﬁ
Ar condicionado 800,00€ Ano N %
Lavadora de alta presséo 450,00€ Ano N o
Balanca 150,00€ Ano N S
Ferramentas e utilidades
Equipamento informético e de comunicagdo 350,00€ Ano N
Computador
Impressora
Fax

Central telefénica, etc

Meios de transporte

Ativos intangiveis (software, marcas, patentes, etc) 1 454,50€ Ano N
Imprevistos (10% do restante investimento): 3620,45€ Ano N
TOTAL DE CUSTOS DE INVESTIMENTO 3982495 € Ano N

Tabela 5. Exemplo do plano de investimento da Queijaria Douro Verde

Fonte: Elaboragdo prépria
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Plano de financiamento

Capital Préprio

Capital social 7 964,99€ 20%
Capital Alheio

Empréstimos bancérios 15929,98€ 40%
Leasing

Microcrédito
Capital de Risco
Business Angels

Incentivos
Empréstimos dos sécios
Outros (subsidios ndo reembolsaveis ao 15 929,98€ 40%
investimento)
TOTAL DO FINANCIAMENTO 49 824,95€ 100%

Tabela 6. Exemplo do plano de financiamento da Queijaria Douro Verde

Fonte: Elaboracédo prépria

No plano de financiamento constam o “Capital Préprio” e o “Capital
Alheio”, termos que serdo explorados em seguida.

Capital préprio

O capital préprio corresponde ao valor investido pelos sécios da empre-
sa. O valor monetério para a realizacdo deste investimento pode ser ob-
tido através das proprias poupancgas do sécio, através da familia ou ainda
através de amigos.

O empreendedor poderd também fazer uso do capital-semente, que
consiste em ter um sdécio capitalista, de cardter temporario, com uma
participagdo minoritéria na empresa e que financia o negdcio, visando
a obtencdo de lucros. Este sdcio semente vende depois a sua parte aos
restantes sécios. A grande vantagem do capital-semente é a possibilida-
de de diminuir os encargos com empréstimos, pois quanto maior for a
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percentagem de capitais proprios, menores serdo os encargos com em-
préstimos (IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, 2016).

Obtencao de financiamento alheio

O financiamento alheio corresponde ao capital obtido pela empresa, re-
correndo a fontes externos. Existem dois tipos de financiamento alheio: o
tradicional e o alternativo.

As formas tradicionais de financiamento, descritas na Tabela 7, incluem
os empréstimos bancérios, as contas correntes caucionadas, os desco-
bertos bancarios autorizados, o leasing, o aluguer de longa duracédo e o
factoring.

As formas alternativas de financiamento fazem parte o crowdfunding, as
garantias mutuas, o microcrédito, os apoios do Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP), os Business Angels, o Capital de Risco, os
apoios publicos e os prémios e concursos empresariais. A Tabela 8 apre-
senta os detalhes deste tipo de financiamento.

TIPOS DE CAPITAL ALHEIO

Finanaciamento tradicional Financiamento alternativo

Empréstimo bancario Crowdfunding

Contas Correntes Caucionadas Garantia Mdtua
Descobertas bancarias autorizadas Microcrédito
Leasing Apoios IEFP

Aluguer de Longa Duragédo (ALD) Business Angels

Factoring Capital de Risco

Apoios Publicos

Prémios e Concursos empresariais
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Disponibiliza a totalidade da quantia contratada e implica o

pagamento de juros.

Empréstimo

s Utilizado em investimentos a longo prazo.
bancario

Exige a apresentacdo de garantia real de pagamento do em-

préstimo ou de um fiador.

Serve necessidades pontuais de financiamento.
Contas

correntes Exige o pagamento de juros + Comiss&o.
caucionadas

Exige o depdsito de uma caucao.

Permite que a empresa tenha saldos de conta negativos até

Descobertos determinado montante, mediante o pagamento de juros.
bancarios
autorizados Taxas de juros muito elevadas, quando comparadas com os
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restantes meios.

Contrato em que se aluga um bem (ex.: veiculo) por presta-

¢des com uma opcéo final de compra.

As prestacdes sao fiscalmente dedutiveis, tém um financia-
mento a 100% e ndo exigem garantias adicionais ao préprio

Leasing bem arrendado/alugado. E possivel deixar de pagar as pres-
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tacdes e devolver o bem, a qualquer momento até a altura da

opcao de compra.

Taxas de juro mais baixas do que os restantes meios.

Contrato de aluguer entre uma locadora e um locatério/com-
Aluguer de prador. Até ao final do contrato, o equipamento é da pro-
Longa priedade da empresa locadora, sendo que o locatario pode
DIVICIEIRENRB)I 2 qar o valor predefinido (para a compra) e fica com a posse
do bem.

A empresa recebe antecipadamente do banco o valor das
Factoring faturas que emite aos seus clientes, que por sua vez pagarao

diretamente ao banco.

Tabela 7. Financiamento tradicional

Fonte: Elaboracdo prépria
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Lancamento de uma ideia numa plataforma, com vista a
obtencéo de financiamento através da doagdo de qualquer

Crowdfunding

empreendedor.

Exemplo: PPL - Plataforma de crowdfunding

A garantia mdtua é um mecanismo vocacionado para as
PMEs utilizado por empresas que ndo conseguem dar ga-

rantia de pagamento ao banco.
Garantia matua
As sociedades de garantias mutuas (SGM) asseguram que

a empresa conseguird pagar esse valor. As SGM podem ser
equiparadas a fiadores.

Desenvolvido para desempregados, jovens a procura do 1°
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emprego e trabalhadores em regime precario, que tenham
Microcrédito boas ideais e falta de crédito.

Exemplo: A Associacdo Nacional do Direito ao Crédito
(ANDC) concede créditos até 15 000€.

Programa de apoio ao empreendedorismo e a criagdo do

Apoios IEFP proprio emprego através da criagdo do préprio emprego ou

da criagcdo de empresas.

Investidores que financiam negdcios em fase embrionaria

e prestam servicos de orientagdo. Em troca ficam com uma

Business angels
parte da empresa.
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Exemplo: Associacado Portuguesa de Business Angels

Indicado para grandes investimentos, startups inovadoras
X X com grande potencial de crescimento e rendibilidade. Em
Capital de risco , o .

troca, ficam com uma participacdo no capital da empresa

com duracgdo de 3 a 7 anos.

Apoios Apoios oferecidos pelo Estado.
publicos Exemplo: Portugal 2020, PDR 2020

Especialmente focados no investimento em negdcios inova-

Prémios e
dores.

concursos ) , o
Exemplo: WebSummit, TechCruch Disrupt, Prémio Jovem

empresariais Empreendedor (ANJE)

Tabela 8. Financiamento alternativo

Fonte: Elaboracdo prdpria
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Sistemas de Incentivo

“Os sistemas de incentivo sdo instrumentos de politica econdémica,
operacionalizados em quadros normativos, que definem condi¢cdes
de elegibilidade e formas de financiamento do investimento das
empresas. Existem dois tipos de sistemas de incentivo: os programas
de competitividade e os programas regionais, que tém como objetivo
apoiar a economia, nomeadamente através do tecido empresarial,
contrariando a desigualdade de desenvolvimento regional no
espaco europeu e estimulando os fatores de competitividade.”

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, 2016

Os sistemas de incentivo funcionam precisamente como incentivo, ndo
sendo aconselhdvel que o empreendedor dependa deles para a reali-
zacdo da sua atividade, uma vez que o desfasamento de tempo, entre a
indicacdo de rececdo do incentivo e o pagamento do mesmo, pode ser
significativo. Os sistemas de incentivos exigem capacidade de autofinan-
ciamento, ja que mesmo que o financiamento seja a “fundo perdido” a
comparticipagdo do investimento nunca é total.

De forma genérica, de seguida, apresentam-se os principais Programas
que apoiam o desenvolvimento de novos negdcios e a diversificagdo de
atividades econdmicas, bem como, a implementacdo de melhorias de
processos de produgdo, comercializagdo ou a qualificagdo/internaciona-
lizacdo das PME.

Portugal 2020

O Portugal 2020 apresenta-se como o sucessor do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional (QREN) e enquadra os apoios estruturais da Unido
Europeia entre 2014 e 2020, tendo como prioridades o setor privado e o
emprego.
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Naturalmente, aquando da definicdo das diretrizes para o préximo qua-
dro comunitério para 2021-2027 (Portugal 2030), o esquema que se apre-
senta de seguida serd alvo de reestruturagdo e, consequentemente, as
nomenclaturas serdo alteradas.

Competitividade e Internacionalizagdo
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TN (COMPETE 2020)
Operacionais Incluséo Social e Emprego (PO ISE)
Tematicos no Capital Humano (PO CH)
§ Continente Sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
‘j (PO SEUR)
g Norte 2020
> é Programas  [GRASPIYY
o SSeubell Lisboa 2020
8 Regionais lorte
no Continente Alenico 2020
Algarve 2020

3. Programas de
Desenvolvimento
Rural

Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
(PDR 2020)

Tabela 9. Estrutura Operacional do Portugal 2020 aplicavel ao Douro Verde

Fonte: Elaboracdo prdpria

Para efeitos de candidatura, em qualquer circunstancia, o empreendedor
devera ter em consideragdo os seguintes pontos:

— Registo prévio nos portais especificados para a apresentagdo de can-
didaturas;

— Tipologia de projetos apoiados;

— Critérios de elegibilidade (aceitacdo / admisséo) de beneficiarios e
despesas;

— Taxas de financiamento: forma, montante e limites do incentivo.

b Saiba mais em: wwww.portugal2020.pt
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7.3. Mapas econémico-financeiros previsionais

Os mapas econdmico-financeiros apresentam uma previsdo dos lucros
ou prejuizos esperados na empresa, bem como dos seus ativos, passivos
e capital proprio, fazendo uso de instrumentos econdémico-financeiros
como a demonstracdo de resultados, o balanco e o cash flow. Apresen-
tam-se, em seguida, a Demonstracao de Resultados e o Balango da Quei-
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jaria Douro Verde, realizada para um periodo de 10 anos.

Demonstracéo de resultados

Rendimentos e gastos

Vendas e servicos prestados 41 028,23€ 41 923,79€
Subsidios a exploracdo 4157,00€ 4157,00€
Ganhos/perdas imp. de sub., assoc. e empreend. conjuntos 0,00€ 0,00€
Variagdo nos inventéarios da producao 1583,35€ 31,67€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€ 0,00€
CMVMC -22 230,95€ -22 675,57€
Fornecimentos e servigos externos -4 070,00€ -4 151,40€
Gastos com o pessoal -15463,26€ -15723,14€
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0,00€ 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00€ 0,00€
Provisdes (aumentos/reducoes) 0,00€ 0,00€
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis 0,00€ 0,00€
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos e ganhos 1770,75€ 1770,75€
Outros gastos e perdas -2,68€ -2,44€
oA sl e e cepecioes sosesde | yrozme | s
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacio -4 426,42€ -4 426,42¢€
Imparidade de ativos dep./amort. (perdas/reversGes) 0,00€ 0,00€
EBIT (Resultado Operacional) 2 345,83€ 904,06€
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00€ 0,00€
Juros e gastos similares suportados -535,96€ -487,79€
Resultado Antes de Impostos 1809,87€ 416,27€
Imposto sobre o rendimento do periodo -307,68€ -70,77€
Resultado Liquido do Exercicio 1502,19€ 345,50€

Tabela 10. Demonstracdo de resultados da Queijaria Douro Verde

Fonte: Elaboracédo prépria
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Como se observa na Tabela 10, a demonstracdo de resultados inclui os ren-
dimentos e os gastos da empresa, antes e depois das deprecia¢des, gastos
de financiamento e impostos. O valor do lucro ou prejuizo da empresa estéa
inscrito na rubrica “Resultado Liquido do Exercicio”, se o niUmero apresen-
tado tiver sinal positivo, significa que a empresa teve lucro, no caso de o
sinal ser negativo, conclui-se que a empresa apresenta prejuizo no periodo
em analise.

T e e e [

42 819,35€ | 43714,92€ | 44 610,48€ | 45506,05€ | 46 401,61€ | 47 297,18€ | 48 192,74€ | 49 088,31€
4157,00€ 4157,00€ | 4157,00€ | 4157,00€ | 4157,00€ | 4157,00€ | 4157,00€ | 4157,00€

0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
31,67€ 31,67€ 31,67€ 31,67€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

-23120,19€ | -23 564,81€ | -24 009,43€ | -24 454,05€ | -24 898,67€ | -25 343,29€ | -25787,90€ | -26 232,52€
-4 234,43€ | -4 319,12€ | -4 405,50€ | -4493,61€ | -4 583,48€ | -4675,15€ | -4 768,65€ | -4864,03€
-15988,21€ | -16 258,58€ | -16534,36€ | -1681566€ | -17 102,58€ | -17 395,24€ | -17 693,76€ | -17 998,24€

0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1770,75€ 1576,64€ | 1541,64€ 500,00€ 500,00€ 500,00€ 500,00€ 500,00€
-2,19€ -1,93€ -1,66€ -1,39€ -1,10€ -0,80€ -0,50€ -0,18¢€

5433,57€ 5335,78€ | 5389,83€ | 4430,01€ | 4504,45€ | 4571,36€ | 4630,59€ | 4 682,00€

-4 426,42€ | -3941,59€ | -3854,09€ | -1 250,00€ | -1 250,00€ | -1 250,00€ | -1 250,00€ | -1 250,00€

0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1007,15€ 1394,19€ | 1535,74€ | 3180,01€ | 3254,45€ | 3321,36€ | 3380,59€ | 3432,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

-437 91€ -386,25€ -332,76€ -277,36€ -219,99€ -160,58€ -99,06€ -35,35€

569,24€ 1007,94€ | 1202,99€ | 2902,65€ | 3034,46€ | 3160,78€ | 3281,53€ | 3396,65€
-96,77€ -171,35€ -204,51€ -493,45€ | -515,86€ | -537,33€ -557,86€ -577,43€
427,47€ 836,59€ 998,48€ 2409,20€ | 2518,60€ | 2623,44€ | 2723,67€ | 2819,22€
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Balango
Rubricas N N + 1 N+ 2 N+ 3 N+ 4
ATIVO
Ativo no corrente 35398,53€ | 30972,10€ | 26 545,68€ | 22 604,09€ | 18 750,00€
Ativos fixos tangiveis 34 428,86€ | 30487,77€ | 26 545,68€ | 22604,09€ | 18 750,00€
Propriedade de investimento 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ativos intangiveis 969,67€ 484,83€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Investimentos financeiros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ativo corrente 9 387,64€ | 11485,54€ | 13327,26€ | 15240,30€ | 17 169,04€
Inventérios 2496,95€ | 2546,89€ | 2596,83€ | 2646,77€ | 2696,71€
Clientes 3372,18€ | 3445,79€ | 3519,40€ | 3593,01€ | 3 666,62€
Estado e outros entes publicos 230,76€ 53,07€ 72,58€ 128,51€
Acionistas/socios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancérios 3518,50€ | 5262,10€ | 7 157,95€ | 8927,95€ | 10677,21€
TOTAL ATIVO 44 786,17€ | 42457,65€ | 39872,94€ | 37844,39€ | 35 919,04€
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 7 964,99€ | 7 964,99€ | 7 964,99€ | 7 964,99€ | 7 964,99€
Acdes (quotas préprias)
Qutros instrumentos de capital
préprio
Prémios de emissao
Reservas, Result. transitados e outros 1502,19€ | 1847,69€ | 2320,17€ | 3 156,76€
Outras variages no cap. préprio 14 159,41€ | 12388,84€ | 10618,27€ | 9041,64€ 7 500,00€
Resultado liquido do periodo 1502,19€ 345,50€ 427 AT€ 836,59€ 998,48€
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 23 626,59€ | 22201,52€ | 20903,33€ | 20 163,38€ | 19 620,23€
PASSIVO
Passivo Nao Corrente 14 575,64€ | 13173,13€ | 11720,74€ | 10216,69€ 8659,15€
Provisdes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Financiamentos obtidos 14 575,64€ | 1317313€ | 11720,74€ | 10216,69€ | 8 659,15€
Outras contas a pagar
Passivo Corrente 6583,93€ | 7082,99€ | 7248,77€ | 7 464,32€ | 7 639,67€
Fornecedores 4.323,44€ | 4409,91€ | 4496,65€ | 4 583,66€ | 4670,95€
Adiantamentos de Clientes
Estado e outros entes publicos 2260,49€ | 2673,08€ | 2752,12€ | 2880,66€ | 2 968,72€
Acionistas/socios
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
TOTAL PASSIVO 21 159,57€ | 20256,12€ | 18 969,51€ | 17 681,01€ | 16 298,82€
TOTAL PASSIVO + CAPITALPROPRIO 44 786,17€ | 42457,65€ | 3987294€ | 37844,39€ | 35 919,04€

Tabela 11. Balango da Queijaria Douro Verde

Fonte: Elaboragéo prépria
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<
9)
N +5 N+ 6 N+ 7 N+8 N+9 %
m
17 500,00€ 16 250,00€ 15 000,00€ 13 750,00€ 12 500,00€ _
17 500,00€ 16 250,00€ 15 000,00€ 13 750,00€ 12 500,00€ a)
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3%
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ z
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 2
>
(@)
19 147,69€ 20 913,10€ 22724,31€ 24 574,60€ 26 457 ,12€ z
2 746,65€ 2 796,59€ 2 846,53€ 2 896,46€ 2 946,40€ 9
3740,22€ 3813,83€ 3887,44€ 3961,05€ 4034,66€ 8
153,38€ 370,09€ 386,89€ 403,00€ 418,40€ <
2
m
Z
.
12 507,43€ 13 932,59€ 15 603,45€ 17 314,09€ 19 057,67€ 8
36 647,69€ 37 163,10€ 37 724,31€ 38 324,60€ 38 957,12€ 2
7 964,99€ 7 964,99€ 7 964,99€ 7 964,99€ 7 964,99€
4.155,24€ 6 564,44€ 9 083,04€ 11 706,48€ 14 430,15€
7 000,00€ 6 500,00€ 6000,00€ 5 500,00€ 5000,00€
2 409,20€ 2 518,60€ 2 623,44€ 2723,67€ 2 819,22€
21 529,43€ 23 548,03€ 25 671,47€ 27 895,14€ 30 214,36€
7 046,21€ 5 375,90€ 3646,18€ 1854,95€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
7046,21€ 5375,90€ 3646,18€ 1854,95€ 0,00€
8072,05€ 8239,17€ 8406,66€ 8574,52€ 8742,77€
4758,52€ 4 846,38€ 4.934,54€ 5023,00€ 5111,76€
3313,53€ 3392,79€ 3472,12€ 3551,52€ 3631,01€
15 118,26€ 13 615,07€ 12 052,84€ 10 429,46€ 8742,77€
36 647,69€ 37 163,10€ 37 724,31€ 38 324,60€ 38 957,12€
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O Balango agrega informacdes acerca de quanto vale a empresa, quanto
deve a terceiros e quanto é que devem a empresa. De igual modo, tam-
bém os racios determinados no Balanco podem ser essenciais para anali-
sar o presente e antever o futuro da empresa. Como se pode verificar na
Tabela 11, o Ativo é a componente principal da empresa, representando
os Bens e os Direitos que a empresa possui. Por sua vez, o Capital Proprio
representa as obrigacdes da empresa perante os seus socios e o Passivo
as obrigag¢bes que a empresa tem com terceiros. O valor do Ativo é igual
ao somatério do Capital Préprio com o Passivo (Ativo = Capital Proprio
+ Passivo).

A construcdo da demonstracdo de resultados e balanco previsionais pres-
supde um exercicio aritmético que tem por base a procura potencial, a
tipologia de bens e servicos a comercializar e o modus operandi do ne-
gécio.

Assim sao aqui exemplificados, a luz do caso Queijaria Douro Verde, as
principais categorias de proveitos (Vendas e Subsidio a exploracao) e de
custos (CMVMC, FSE, Gastos com pessoal e Amortizagdes), elementos
fundamentais para a obtencdo da Demonstracdo de Resultados e do Ba-
lanco.

Exemplo: Queijaria Douro Verde

09 :o

Vendas e prestagdes de servicos

O célculo do quadro de vendas e servicos devera ter em atencéo o preco
médio unitario de cada categoria de produtos e servicos. O valor total
anual resultante das vendas e prestacdes de servicos corresponde ao va-
lor da rubrica “vendas e servicos prestados” da Demonstracdo de Resul-
tados previamente apresentada.
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Produtos e QAU:gO Qgggo Leite = Total
servigos 250 9) (500 g) (litro) grupo

12113 1069 581 50

30281,30€ | 5343,75€ | 2903,18€ | 2500,00€ | 41028,23€
12355 1090 592 53

30886,93€ | 5450,63€ | 2961,24€ | 262500€ | 41923,79€
12597 1112 604 55

31492,55€ | 5557,50€ | 3019,30€ | 2750,00€ | 42819,35€
12839 1133 615 58

32098,18€ | 5664,38€ | 3077,37€ | 287500€ | 43714,92€
13082 1154 627 60

32703,80€ | 5771,25€ 313543 | 3000,00€ | 44610,48€
13324 1176 639 63

33309,43€ | 5878,13€ | 3193,49€ | 312500€ | 45506,05€
13566 1197 650 65

33915,06€ | 598500€ | 3251,56€ | 3250,00€ | 46401,61€
13808 1218 662 68

34520,68€ | 6091,88€ | 3309626 | 337500€ | 47 297,18€
14051 1240 674 70

3512631€ | 6198,75€ | 3367,68€ | 3500,00€ | 48 192,74€
14293 1261 685 73

35731,93€ | 630563€ | 342575€ | 362500€ | 49088,31€
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Subsidio a exploracéo

Os produtores de cabras e/ou ovelhas poderdo receber apoios a explo-
ragao por duas vias:

— Subsidios ao Investimento;

— Subsidios a Producéo.

Os subsidios de investimento sdo obtidos com vista a sua aplicagdo em
edificios e construcdes, desde que diretamente ligados as atividades a
desenvolver, vedacdo e preparacao de terrenos, maquinas e equipamen-
tos, equipamentos de transporte interno; e caixas isotérmicas, grupos de
frio e cisternas de transporte, por meio de candidatura aos Quadros Co-
munitarios em vigéncia (ex.: PDR 2020).

O subsidio a producéo é concedido através da candidatura as ajudas no
pedido Unico, concedidas sob a forma de prémio anual. O valor é atri-
buido em funcdo do nimero de animais retidos na exploracdo durante o
periodo de retencéo (1 de janeiro e 30 de abril). Por cada cabra ou ovelha
o produtor recebe 19€ (valor varidvel). Sdo elegiveis as ovelhas e cabras
registadas no SNIRA que relnam as seguintes condi¢des:

1. Perfagam um nimero minimo de 10 animais elegiveis por exploracao;

2. Estejam identificadas e registadas de acordo com o estabelecido no
Regulamento (CE) n.° 21/2004 do Conselho, de 17 de dezembro e demais
legislagdo comunitéria e nacional aplicavel.

Adicionalmente, o empreendedor que se dedique a producéo de capri-
nos poderéa ainda receber um apoio a manutencdo de zonas desfavoreci-
das de 125€ por ha.

ﬁ Saiba mais em: www.ifap.pt/pedido-unico
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O esquema que se segue é exemplificativo dos subsidios de exploragdo
existentes para o exemplo da Queijaria Douro Verde.

1 50 @% Apoios

cabras em producao destinados a
producdo caprina

3 @ em pastoreio

bodes

NV N

154
T
%;5} Fl?cfegaeano ©Q 1 ha
A

<
©)
=
(e
<
m
[®)
c
>
>
2
>
(@)
Z
©)
<
(@)
m
<
o
2
m
m
Z
O
m
v}
©)
)

1 53 Q::::::::::' :llgsagimais

cabecas

N N

153
2907,00 %30 ii\iaais/ 10 ha

ha/ 1250,00€

NV N

euros por ano

Total de subsidio a exploracao: 4 157,00€
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Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Os CMVMC sao os custos diretamente relacionados com a producdo dos
bens e servicos a comercializar. A semelhanca das vendas a determinacéo
do valor anual resulta do produto das quantidades estimadas pelo preco
médio unitario de cada produto ou servico.

Custo de Custo de
Exploragdo Explora- Custo de
Animal = Ali- | ¢3o Animal Explora-
mentacdode — Alimen- ¢do Animal
animais tacdo de — Camas
adultos cabritos

do da Total

153 129 1

3 060,00€ 870,95€ 1200,00€ | 17100,00€ | 22 230,95€

H

156 132 1 1

3121,20€ 888,37€ 1224,00€ | 17 442,00€ | 22675,57€

159 134 1 1

3128,40€ 905,79€ 1248,00€ | 17 784,00€ | 23 120,19€

162 137 1 1

3 243,60€ 923,21€ 1272,00€ | 18126,00€ | 23 564,81€

165 139 1 1

€ 3 304,80€ 940,63€ 1296,00€ | 18468,00€ | 24 009,43€

P
+
I
<
)
IHH
- o

P
o

Q 168 142 1 1

Z
+
a

TSN 3 366,00€ 958,05€ 1320,00€ | 18810,00€ | 24 454,05€

Qtd 171 145 1 1
(€)
Qtd 174 147 1 1

Z

4y

o
>
e

3427,20€ 975,47€ 1344,00€ | 19 152,00€ | 24 898,67€

N+ 7

TSN 3 488,40€ 992,89€ 1368,00€ | 19494,00€ | 25 343,29€
Qtd 177 150 1 1

)
Qtd 181 152 1 1

N+38

Valor (€

3 549,60€ 1010,30€ | 1392,00€ | 19836,00€ | 25787,90€

N+9

TSN 3 610,80€ 1027,72€ | 1416,00€ | 20178,00€ | 26 232,52€
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O valor apresentado na Demonstracdo de Resultados como “"CMVMC”
- Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas - corresponde

ao somatério anual dos custos de exploragédo animal e da queijaria.

Fornecimento e Servicos Externos

Os custos a considerar nesta rubrica dizem respeito a despesas presta-
das por entidades externas a organizagado, diretamente relacionadas com
consumos gerais, nomeadamente, eletricidade, combustivel, comunica-
coes fixas e mdveis, material administrativo, rendas e alugueres, seguros,
servicos de apoio ao desenvolvimento empresarial (contabilidade e audi-
toria, medicina do trabalho, certificacdo de qualidade).

O total disposto na tabela surge na Demonstragdo de Resultados na li-
nha “Fornecimentos e Servicos Externos”. Apresenta sinal negativo por
representar um gasto para a empresa.
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o

O

o Ferramen-

% Trabalhos tas|~e UtdenSi_ El . d d C b oo

T 10S de etricidade ombustivels

E especializados desagaste

< rapido

L

Q

(Z) 500,00€ 350,00€ 600,00€ 500,00€

(@)

<

% 510,00€ 357,00€ 612,00€ 510,00€

<

>

i Valor 520,20€ 364,14€ 624,24€ 520,20€

g

] Valor 530,60€ 371,42€ 636,72€ 530,60€

Q
541,22€ 378,85€ 649,46€ 541,22€

Valor 552,04€ 386,43€ 662,45€ 552,04€

563,08€ 394,16€ 675,70€ 563,08€
574,34€ 402,04€ 689,21€ 574,34€
585,83€ 410,08€ 703,00€ 585,83€
597,55€ 418,28€ 717,06€ 597,55€
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<

O

: c

: L.|m'peza, Outro %

Agua Seguros higiene e rvico Total -

conforto —

[®)

c

>

0

200,00€ 400,00€ 300,00€ 720,00€ 500,00€ 4 070,00€ >

>

@)

z

204,00€ 408,00€ 306,00€ 734,40€ 510,00€ 4 151,40€ 2

@)

<

208,08€ 416,16€ 312,12€ 749,09€ 520,20€ 4234,43€ =

m

&

212,24€ 424,48€ 318,36€ 764,07€ 530,60€ 4 319,12€ g

2
216,49€ 432,97€ 324,73€ 779,35€ 541,22€ 4 405,50€
220,82€ 441,63€ 331,22€ 794,94€ 552,04€ 4 493,61€
225,23¢€ 450,46€ 337,85€ 810,84€ 563,08€ 4 583,48€
229,74€ 459,47¢€ 344,61€ 827,05€ 574,34€ 4 675,15€
234,33€ 468,66€ 351,50€ 843,59€ 585,83€ 4 768,65€
239,02€ 478,04€ 358,53€ 860,47€ 597,55€ 4 864,03€
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Gastos com pessoal

Tomando com exemplo o descrito na Tabela 4 do ponto 5.4. do presente
capitulo, sdo determinados os gastos com uma pessoa com vencimento

esquivamente a remuneracdo Minima Mensal Garantida.

Os valores apresentados de seguida foram calculados pressupondo a
afetacdo de um trabalhador (o proprietario) a tempo inteiro durante todo
o ano e um trabalhador afeto a atividade a tempo parcial (4 horas) duran-
te meio ano.

Remune-
Gastos com o ragoes

Encar-
gos
sociais

Total

o
o
@)
w
@)
Z
i
w
o
o
=
W
o
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pessoal (inc. SN
e Férias)

2493,75€ | 173151€ 108,00€ | 15463,26€

\CITH(SN 10 500,00€ 630,00€

VIR 10710,00€ | 2 543,63€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 1572314€

\VCUSHIN 10 924,20€ | 2 594,50€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 15988,21€

\CITHEIN 11 142,68€ | 2 646,39€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 16258,58€

\CUSHCIN 11 36554€ | 2699,32€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 16534,36€

\VCITHEIN 11 592,85€ | 2753,30€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 16815,66€

\CISHIN 11824,71€ | 2808,37€ | 1731,51€ | 630,00€ | 108,00€ | 17 102,58€

\CITHEIN 12061,20€ | 2864,53€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 17 395,24€

\CISHIN 1230242€ | 2921,83€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 17 693,76€

\CITHEIN 12548,47€ | 2980,26€ | 1731,51€ | 630,006 | 108,00€ | 17 998,24€
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O valor total anual dos gastos com o pessoal aqui descritos também in-
tegram a Demonstracdo de Resultados. A semelhanca do que acontece
com os gastos respeitantes aos fornecimento e servicos externos, tam-
bém este valor total aparece com um sinal negativo, uma vez que repre-
senta um gasto para a empresa.

b & P

&
AP §

N

3

4 \ “ d
i 1 ) \@\

Ve

—

Amortizacdes

O investimento realizado no inicio e ao longo do negdcio incide sobre
bens tangiveis (equipamentos, construcdes, viaturas, etc.) ou intangiveis
(estudos, propriedade industrial, trespasse, etc.). Estes tém um periodo
de vida limitado e véo sofrendo depreciacdo econémica. Neste sentido,
devem ser incluidas nos custos da empresa essas depreciagdes, comum-
mente designadas por amortizacdes. O método mais utilizado é o das
quotas constantes, através do qual sdo considerados custos do exercicio
os correspondentes a uma percentagem sobre o valor, frequentemente,
de aquisicdo do bem, considerando uma taxa prevista no Decreto-regu-
lamentar n® 25/2009, de 14 de setembro de 2009.
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Equipa-
Obras de mento di- Assistén-
Amortizagbes requalifi- retamente cia e con- oftware Total
cagédo produtivo/ sultoria
béasico
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1250,00€ 2 691,59€ 351,50€ 133,33€ 4 426,42€
1250,00€ 2 691,59€ 351,50€ 133,33€ 4 426.42¢€
1250,00€ 2 691,59€ 351,00€ 133,33€ 4426,42€
1250,00€ 2 691,59€ 0,00€ 0,00€ 3941,59€
1250,00€ 2 60,09€ 0,00€ 0,00€ 3 854,09€
1250,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1250,00€
1250,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1250,00€
1250,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1250,00€
Valor (€) 1250,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1 250,00€
Valor (€) 1250,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1250,00€

O valor total das amortizagdes integra a Demonstracdo de Resultados no
campo destinado a “gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacao”.

Uma vez mais se verifica que este valor surge com valor negativo por re-

presentar um custo para a empresa.
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Cash flow

O cash flow, ou fluxo de caixa, permite saber qual o valor a pagar pelas
obrigagdes assumidas, quais os valores a receber e qual seré o saldo dis-
ponivel num determinado periodo. A Tabela 13 exemplifica 0 modelo de
célculo do fluxo de caixa no periodo de 10 anos.

Se o saldo apresentado for positivo significa que a empresa consegue pa-
gar as suas obrigacdes, por outro lado, o valor do saldo negativo represen-
ta a incapacidade da empresa pagar as suas obrigagdes. A previsdo des-
tes instrumentos em conjunto permite avaliar a situacdo financeira prevista
pelo empreendedor.
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Viapa do CashFlow | N Ne1 | N2 | N3 |
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Resultado operacional (EBIT) x (1-IRC) 1947,04€ | 750,37€ 835,94€ 1157,18€
Gastos de depreciacdo e de 4426426 | 4426426 | 442642€ | 3941,59€
amortizacdes

Perdas por imparidade 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Provisdes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Cash-flow de exploracéo 6373,46€ | 5176,79€ | 526236€ | 5098,77€
!nvest.imento em propriedades de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
investimento

Yalor residual em propriedades de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Investimento

Investimento em ativos fixos tangiveis 38 370,45€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Vqlor rgsidual dg inyestimentos em 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
ativos fixos tangiveis

Investimento em ativos intangiveis 1454,50€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Va.|0r rgsidua/l dg investimento em 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
ativos intangiveis

Investimento em fundo de maneio -714,80€ -144,75€ | -219,92€ -72,50€
Valor re3|du§| do investimento em 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
fundo maneio

!nvest?mento financeiro + 0,006 0,00€ 0,00€ 0,00€
Investimento em curso

Yalor re5|dua| invest. financeiro + 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Investimento em curso

Desi?vgstimento (/ati\./os fixos 0,006 0,00€ 0,00€ 0,00€
tangiveis e intangiveis)

Cash-flow de investimento 39 110,15€ | -144,75€ | -219,92€ -72,50€
Valor residual (totais) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Cash-flow liquido sem valor residual -32736,69€ | 5321,54€ | 5482,28€ | 5171,27€
Cash-flow liquido com valor residual | -32736,69€ | 5321,54€ | 5482,28€ | 5171,27€

Tabela 12. Cash flow da Queijaria Douro Verde

Elaboracao propria
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1274,67€ 2639,41€ 2701,19€ 2756,73€ 2 805,89€ 2 848,56€
3 854,09€ 1 250,00€ 1 250,00€ 1 250,00€ 1 250,00€ 1 250,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
5128,76€ 3889,41€ 3951,19€ 4 006,73€ 4 055,89€ 4 098,56€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 12 500,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
4,13€ -283,97€ 173,14€ -27,13€ -28,21€ -29,31€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -1343,31€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
4,13€ -283,97€ 173,14€ -27,13€ -28,21€ -29,31€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 11 156,69€
5124,63€ 4173,38€ 3778,06€ 4 033,86€ 4.084,10€ 4127,87€
5124,63€ 4 173,38€ 3778,06€ 4 033,86€ 4084,10€ 15 284,56€
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7.4. Indicadores de rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade permitem que o empreendedor avalie,
de forma quantitativa, a rentabilidade do seu negdcio. Assim, assumem-
-se como indicadores de rentabilidade: o Valor Atual Liquido (VAL), a
Taxa Interna de Retorno (TIR) e o periodo de recuperacao do investi-
mento.

O VAL corresponde ao valor presente de um projeto, calculado a partir
de fluxos de caixa futuros. Trata-se de uma avaliacdo de todos os fluxos
de caixa envolvidos no projeto, positivos e negativos. Ou seja, trata-se
de uma estimativa de todo o dinheiro gasto e recebido pelo projeto. No
caso da Queijaria Douro Verde, o VAL apurado é de 7.560,03€, para uma
taxa de atualizacdo de 5,00%. Este valor sustenta a viabilidade do proje-
to, j& que permite ao investidor recuperar o capital investido e gerar um
excedente correspondente ao VAL de 7.560,03€.

ATIR, por sua vez, diz respeito a taxa de retorno de investimento. A titulo
exemplificativo, suponha-se que a TIR é de 20% e que os fluxos de caixa
sdo anuais, isto significa que o projeto gera uma taxa de retorno de 20%,
anualmente. Quanto mais elevado for o valor da TIR, mais rapidamente o
empreendedor poderé reaver o seu investimento. No caso da Queijaria
Douro Verde, o projeto apresenta uma TIR de 9,44%. E um indicador fa-
voravel que corrobora a rentabilidade do investimento.

O periodo de recuperacgdo do investimento é o tempo decorrido entre o
investimento inicial e o momento no qual o lucro liquido acumulado se
iguala ao valor desse investimento. Quanto menor for este valor, mais de-
pressa o investimento é recuperado. No caso da Queijaria Douro Verde,
o prazo de recuperacdo do investimento é de 10 anos, ou seja, o prazo
de recuperagao do investimento decorre dentro do periodo de andlise
do projeto.

Os indicadores de rentabilidade estdo intrinsecamente relacionados. As-
sim sendo, s6 é possivel tirar uma conclus&o relativa a rentabilidade do
negdcio, avaliando todos os indicadores citados.
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7.5. Andlise de sensibilidade

A anélise de sensibilidade serve o fim de testar o impacto que a variacdo
do preco de venda ao publico e/ou a quantidade vendida de determina-
do produto (por exemplo) tém sobre o negdcio.

A anélise de sensibilidade permite, desta forma, tragar diversos cenérios
na anélise da viabilidade do projeto e verificar até que ponto esta se man-
tém face as variacdes dos diferentes indicadores.

A RETER

Como saber se o Plano de Negdcios foi bem construido?

Para saber se o plano de negécios foi bem construido, o empreendedor
deve questionar-se quanto aos seguintes pontos:

Organizacao

e Que infraestruturas (espaco fisico, equipamentos, méquinas...)
necessito?

e Quem sdo os meus fornecedores? Que condi¢cdes me oferecem
(pagamentos, descontos...)?

Recursos humanos

® Possuo um organigrama de funcdes?

e Necessito de pessoal? Como o contratar e em que condicdes?
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Marketing
e O que vender? A que preco?
e Quem é o meu publico-alvo?

e Quem sdo os meus concorrentes? O que é que fazem bem? Em
que é que sou melhor ou diferente?

e Como esté o setor? Em que fase se encontra: crescimento esta-
vel ou crise?

e O que vou fazer para me dar a conhecer?
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Questodes legais

e Que func¢des sdo atribuidas a cada sécio?

® Que forma juridica atribuo a empresa?

e Quais sdo os tramites legais para a constituir?

Capital

e Quanto dinheiro necessito para arranque inicial?

* Onde é que o vou conseguir?

e Que gastos vou ter mensalmente, com o inicio da atividade?

e Posso fazer uma previsdo dos proveitos?
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Plano de negdcios

(@ Deveré ser conciso, evitando o detalhe excessivo, no entanto,

sem deixar de fornecer as informacdes necessarias

¥ Esteja preparado para dedicar tempo e esforco ao seu Plano
de Negbcios

™ Deve compreender perfeitamente todo o contetido do Plano e
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ser capaz de o defender / argumentar quando este seja questiona-
do por outros (por exemplo, investidores)

¥ Confirme, com todo o rigor, a veracidade das projecdes elabo-

radas na folha de calculo

M A qualidade da apresentacio ndo deveré ser descurada
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5. A criacao da empresa

A criagdo de uma empresa pode ser vista como um “bicho de sete cabe-

Manual de Boas Préticas para o Empreendedor

cas”, devido ao elevado uso de termos juridicos e a elevada quantidade
de etapas e procedimentos exigidos por lei. Com a realizacdo deste capi-
tulo pretende-se facilitar este processo, fornecendo informacao fidedig-
na, objetiva e clara.

Ao longo deste capitulo encontra-se disposta informacao relativa a forma
juridica que as empresas podem assumir, as obrigacdes fiscais das em-
presas, a abertura de uma empresa na hora e ainda informacéo relativa a
politica e legislacdo ambiental.

5.1. Forma juridica

A forma juridica da empresa diz respeito ao estatuto juridico por ela ado-
tado.

Em Portugal, existem varias op¢des quanto ao modelo de funcionamento
da empresa, neste capitulo sdo analisados os mais usuais: empresa em
nome individual, unipessoal por quotas, sociedade por quotas e socie-

dade andénima.

O empresario deveré optar pelo modelo que melhor valorize os pontos
fortes da empresa, tendo em conta o nivel de responsabilidade que cada
um acarreta.

A Tabela 12 congrega informacao relativa aos custos de constituicdo e de
registo da empresa, a duragdo do processo de constituicdo e de regis-
to da empresa, ao nimero minimo de acionistas, aos requisitos formais
de constituicdo, ao capital social minimo e a responsabilidade de cada
acionista, de modo a que o empreendedor possa tomar a decisdo mais
adequada.
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<
Empresério | Sociedade . : @)
: Sociedade | Sociedade =
ai Mewmz | Uijpoesee] por Quotas | Andnima <
Individual | por Quotas m
Financas Empresa Empresa Escritura ;
Pacto de constituicdo O€g na hora na hora Publica c
360€ 360€ 400€ >
=
50ul,se >
o s . . . - . . constituido o
N° minimo de sécios 1 cidaddo 1 sécio 2 sécios z
por pessoa 9
juridica @)
<
Limitada Limitada Limitada ao T
Responsabilidade llimitada ao capital ao capital capital das I
social social acoes =
g
TN IRl Sem capital 1€ 1€/sécio 50.000€ .
Contabilidade Nao o o Obrigatdrio
organizada obrigatério Obrigatério | Obrigatério TOC + ROC
“Firma... L
Unipessoal Firma...Lda. F|rma”—
. Nome e NIF Lda” ~SA
Firma e NIF NIF
pessoal loti NIF
NIF coletivo coletivo
coletivo

.o

Tabela 13. Forma juridica

Fonte: Elaboracédo prépria

5.2. Abertura de uma empresa na hora

Hoje em dia, ja é possivel criar uma empresa na hora online através do
Portal de Cidadao.

O requisito obrigatdrio para criar uma empresa online é que os seus in-
tervenientes possuam um Certificado Digital (caso o sécio representante
seja advogado, Notario ou Solicitador) ou Cartao de Cidadao e um leitor
de cartoes.
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Aceder ao Balcdo do Empreendedor
através do Portal do Cidadao

Clicar sobre “Empresa Online”
seguido de “Criagdo de empresa”

Efetuar a autenticagdo de identidade
através do Cartdo de Cidadao, ou do
Certificado Digital

Escolher a firma
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Pacto social: terd de responder se a empresa
a constituir é ou ndo decorrente de fusao ou
cisdo, e de seguida, escolhera o tipo de Pacto
Social pretendido.

Identificacdo dos participantes

Centro de arbitragem (ndo obrigatério)

Validacao e envio de documentos

Pagamentos

Detecdo de inconformidades
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1° Passo: O primeiro passo é aceder ao Balcdo do Empreendedor atra-
vés do Portal do Cidadao. Nesta fase, o empreendedor devera aceder ao
Balcdo do Empreendedor, através do Portal do Cidadéo.

2° Passo: Clicar sobre "Empresa Online” seguido de “Criacdo de empresa”.

3° Passo: Efetuar a autenticacdo de identidade através do Cartao de
Cidadao, ou do Certificado Digital (o representante devera ser sempre
um dos sdcios).

Apbs o reconhecimento do cartdo/certificado pelo sistema, serdo pedi-
das informacdes adicionais como o nome, e-mail, telefone/telemével,
numero de identificacao civil e morada, para que o sistema possa efetuar
a confirmacéo dos dados, enviando-os de seguida para o Dossier Eletré-
nico da Empresa.

De seguida, selecionar a opc¢do Criar uma Empresa, para passar para as
proximas etapas.

4° Passo: Escolher a Firma.

— Escolher uma firma previamente criada e reservada a favor do Esta-
do de entre uma lista oficial;

— Obter uma firma de forma automatica, realizado pelo préprio site
utilizando o conjunto dos nomes dos sécios, podendo também acres-
centar uma expressao referente a atividade da empresa;

— Caso possua o Certificado de Admissibilidade de Firma valido com
o nome da empresa, podera simplesmente inserir o cédigo e conti-

nuar © Processo;

— Se assim o desejar, poderd também selecionar a opgao de requeri-
mento de uma firma, enviando assim, a firma pretendida para aprova-
cdo pelo Registo Nacional de Pessoas Coletivas (RNPC).
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Quando aprovada, receberd um e-mail com o link que sera vélido du-
rante 24h para conclusdo do processo de construcdo da empresa.

A esta fase esta associada um gasto de 75€ para 10 dias Uteis ou 150€
para 1 dia atil.

5° Passo: Pacto Social.

Nesta fase terd de responder se a empresa a constituir € ou ndo decor-
rente de fusdo ou cisdo, e de seguida, escolheré o tipo de Pacto Social
pretendido. Os acordos pré-aprovados (sociedade anénima ou socieda-
de por quotas) estdo disponiveis no website empresa na hora, enquanto
que os pactos propostos pelo préprio empreendedor tém de ser coloca-
dos num férum privado da plataforma do Portal da Empresa.

6° Passo: |dentificacdo dos participantes.

Neste quinto passo sédo fornecidas informacgdes relativa aos sdcios e ao
Técnico Oficial de Contas (TOC). O interessado podera indicar um TOC
ou selecionar um dos TOC disponiveis na bolsa do balcdo do empreen-
dedor. Caso o empreendedor ndo queria optar por nenhuma destas op-
coes, poderd, no prazo de 15 dias, dirigir-se ao Servico de Finangas com
uma declaragdo de inicio de atividade assinada por um TOC.

7° Passo: Centro de arbitragem.

Este passo ndo é obrigatdrio, no entanto podera ser vantajoso uma vez
que proporciona formas amigaveis de resolucéo de litigios, mediadas por
profissionais.

8° Passo: Validacdo e envio de documentos.

Apds a aprovacgao do Pacto Social por todos os interessados, o represen-
tante deverd imprimir:
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— o Pacto Social;
— o formulério para reconhecimento de assinaturas;
— formulério de adesdo ao Centro de Arbitragem (se assim o selecio-

nar).

Estes documentos devem ser assinados por todos os socios, ou 0s res-
petivos procuradores, as folhas que ndo contenham assinatura, deverao
também ser rubricadas por todos os sécios.

E de referir ainda que, o Pacto Social deverd conter em anexo um reco-
nhecimento de assinaturas reconhecido por um Advogado, Solicitador
ou Notario.

No formulério de Adesdo ao Centro de Arbitragem (caso se aplique) deve
constar a assinatura do representante legal.

De seguida, o representante devera fazer o upload da digitalizacdo de
seguintes documentos:

— Pacto Social com o reconhecimento de assinaturas em anexo. Caso
se trate de um Pacto Social apresentado pelo interessado, deveré tam-
bém selecionar o documento que sera enviado para a publicacdo no
site oficial do Ministério da Justica, assumindo o representante, a res-
ponsabilidade sobre esta acéo;

— Procuracao;

— Certiddo de registo comercial,

— Ata da assembleia geral;

— Ata do conselho de administracao;

— Estatutos;

— Declaracdo de aceitacdo — Revisor Oficial de Contas efetivo;
— Declaracao de aceitacdo — ROC Suplente;

— Autorizacdes administrativas;

— Formulério de ades&o ao centro de arbitragem.

103

<
@)
=
C
<
m
(@)
c
>
>
2
>
o
Z
@]
<
(@)
m
<
o
)
m
m
Z
O
m
v}
o
2




o
o
@)
w
@)
Z
i
w
o
o
=
W
o
>
o
zZ
O
<
o
&
<
o]
(O]
W
=
D
=
o
>

Q%Qﬁﬁﬁn Manual de Boas Préticas para o Empreendedor

Economia Ativa
“®OURO VERDE

9° Passo: Pagamentos.

O empreendedor tem 48 horas para fazer o pagamento de 180€ quando o
pacto-social é pré aprovado ou 380€ quando é apresentado pelos sécios.

10° Passo: Detecdo de inconformidades.

No caso de existir inconformidades, o empreendedor terad 5 dias Uteis
para resolver os problemas.

ﬁ Saiba mais em:
www.pme.pt/como-abrir-empresa-online/

5.3. Politicas e legislacao ambiental

Em Portugal, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) é a autoridade
responsavel pela emissdo da Licenca Unica Ambiental (LUA). O Regime
de Licenciamento Unico de Ambiente encontra-se instituido pelo Decre-
to-Lei n.° 75/2015, de 11 de maio, retificado pela Declaracdo de Retifica-
¢do n.° 30/2015, de 18 de junho.

De acordo com o Manual de apoio ao preenchimento do médulo LUA
na platatorma SlLiamb (2016), o regime LUA traduz-se na emissdo de um
Titulo Unico Ambiental (TUA), que constitui um titulo Gnico de todas as
licencas no dominio dos regimes ambientais, compilando toda a informa-
cdo relativa aos requisitos aplicaveis ao estabelecimento ou atividade em
matéria de ambiente.

Em termos especificos no dominio do ambiente, o regime LUA tem apli-
cabilidade pratica nos procedimentos de licenciamento e autorizacdo
relativos a projetos e atividades abrangidos pelos seguintes regimes ju-
ridicos:

* Avaliacdo de impacte ambiental (AIA);
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® Prevencgao de acidentes graves (PAG) que envolvam substancias pe-
rigosas e a limitagdo das suas consequéncias para o homem e o am-
biente;

e Emissdes industriais (REI);

e Comércio de licencas de emissdo de gases com efeito de estufa, no
que se refere a instalagdes fixas e no que se refere ao setor da aviacgéo;

e Gestdo de residuos;
e Titulos de utilizagdo de recursos hidricos (TURH);

e Operagdes de deposicdo de residuos em aterro, caracteristicas técni-
cas e requisitos gerais a observar na concecao, licenciamento, constru-
cao, exploracdo, encerramento e pds-encerramento de aterros;
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e Licenciamento da instalacdo e da exploracdo dos centros integrados
de recuperacao, valorizagdo e eliminacéo de residuos perigosos;

e Gestao de residuos das exploracdes de depdsitos minerais e de mas-
sas minerais;

® Procedimentos de avaliacdo de incidéncias ambientais.

Atualmente, é possivel fazer o pedido online do licenciamento ambien-
tal através da plataforma do Sistema Integrado de Licenciamento do Am-
biente (SlLiamb). Este sistema permite que o empreendedor faca uso do
simulador, disponivel na plataforma, de modo a perceber quais sdo as obri-
gagbes ambientais a que a sua atividade de negdcio esté sujeita. A utiliza-
cdo do simulador é intuitiva e permite que o empreendedor saiba quais
os regimes ambientais em que a atividade de negdcio se insere e quais
as taxas a pagar. Assim, para além do acesso ao simulador, o requerente
pode ainda:

e “Optar pelo licenciamento Unico ambiental integrado ou incluir ape-
nas um ou mais atos de licenciamento;

e Submeter o pedido de licenciamento apés preenchimento do formu-
lario eletrénico;
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* Acompanhar todas as fases processuais do LUA,

e Obter o Titulo Unico de Ambiente (TUA).” (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, 2016)

5.4. Obrigacdes fiscais

Principais Impostos

De acordo como o Guia Pratico do Empreendedor, elaborado pelo IAP-
MEI (2016) existem algumas obrigacdes fiscais que as entidades tém de,
obrigatoriamente, pagar. Sejam elas:

¢ |IRC - Imposto de Rendimento sobre Pessoas Coletivas (incide sobre
os rendimentos obtidos;

¢ |IRS - Imposto sobre Pessoas Singulares (retido sobre os salérios dos
funcionarios e geréncia);

e TSU - Taxa Social Unica (incidem sobre as remuneragdes dos traba-
lhadores e geréncia e s&o referentes as deducdes para a Seguranca

Social).
A Periodicidade de
Impostos Taxa Incidéncia
pagamento
Anual
IRC 17% até 15 000 Lucro da (Incide sobre o lucro anual,
21% > 15 000 empresa mas é pago ao longo do
ano, periodicamente)
Rendimentos
IRS Progressivo dos Retencédo Mensal
trabalhadores
Rendimentos
TSU 23,75% dos Retencdo Mensal
trabalhadores

Tabela 14. Obrigacgdes fiscais das empresas

Fonte: Elaboracédo prépria
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Outros Impostos

As empresas podem ainda estar sujeitas a outros impostos como é o caso
do Imposto de Selo (IS), do Imposto Unico de Circulacéo (IUC), do Impos-
to sobre os Veiculos (ISV), do Imposto Municipal sobre os Imdveis (IMl) e
da Derrama Municipal.

O IMI é uma taxa definida pelos municipios, que pode variar entre os
0,3% e os 0,45% e que é aplicada sobre o valor dos iméveis, sé sendo
paga pela empresa no caso de aquisicdo de um imdvel, caso opte pelo
arrendamento, ndo terd que pagar esta taxa.

A derrama municipal incide sobre o lucro tributavel e é definida por cada
um dos municipios, podendo ascender até 1,5%.

IES

A |ES consiste numa nova forma de entrega de obrigacdes declarativas
de natureza contabilistica, fiscal e estatistica, um novo meio de cumpri-
mento de quatro obrigacdes legais de uma vez, de forma eletrénica e
totalmente desmaterializada. Uma nova forma de prestacdo de informa-
cdo sobre as contas anuais das empresas a quatro entidades publicas
diferentes, através de formuléarios Unicos. Para tal, basta:

D Saiba mais em:
www.portaldasfinancas.gov.pt
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Aceder ao Portal das Financas

Procurar no portal por “IES” e
escolher a opgdo “Entregar IES/DA”

Autenticar a entrada no portal das
finangas, através da introducdo do nimero
de contribuinte e senha ou através da
leitura do Cartao de Cidadao

Preencher a declaracéo direta-
mente ou abrir e enviar o ficheiro
correspondente, de acordo com
especificagoes legais estabelecidas
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Submeter eletronicamente a IES e guardar a
referéncia multibanco (gerada automatica-
mente)

Pagar o registo da prestagao de
contas nos seguintes 5 dias Uteis

BOAS PRATICAS

Criagdo da empresa
@ Conceda a devida atencéo as obrigacdes fiscais da empresa
@ Cresca a medida das necessidades do mercado

(¥ Procure aconselhamento técnico na érea de gestao, contrata-
¢éo, obtencdo de licenciamento, obrigacdes fiscais, entre outras,
sempre que surjam duvidas
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6. O licenciamento da atividade

Entende-se por licenciamento o conjunto de instrumentos de que o Esta-
do dispde para efeitos de regulacédo e controlo da atividade econdémica
exercida.

Ha trés tipos de licenciamento a que as atividades econémicas podem
estar sujeitas: licenciamento da unidade de produgao primaria, licencia-
mento de estabelecimento industrial ou licenciamento de estabeleci-
mento comercial. Cada tipo de licenciamento rege-se por diferentes re-
gras e principios, definidos por Lei.

O esquema que se segue pretende elucidar o leitor quanto ao tipo de
licenciamento a que cada unidade ou estabelecimento se cinge.

Licenciamento

Unidades de
Producdo Primaéria

Estabelecimentos Estabelecimentos
industriais comerciais

Regime Juridico de
Acesso e Exercicio de
Atividades de Comércio

Atividades || Atividades Sistema de Industria
Agricolas || Pecuérias Responséavel (SIR)

Novo Regime de Tipo 1
Exercicio da Atividade
Pecuaria (NREAP)

Tipo 2

Classe 1

Tipo 3

Classe 2

Classe 3

O licenciamento de uma atividade econdmica pressupbe a abertura prévia de atividade, a licenca de utilizagdo

obrigatéria em qualquer ramo de atividade e o alvara de construgéo.
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6.1. Unidades de producao primaria

A produgado primaria consiste na producéao, criagdo ou cultivo de produ-
tos primarios.

Nas atividades pecuérias, o registo decorre do processo de licenciamen-
to, coordenado pelas Direcdes Regionais de Agricultura e Pesca (DRAP),
no d@mbito do NREAP — Novo Regime de Exercicio da Atividade Pecuéria.

NREAP - Novo Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

A gquem se aplica?
Exploragbes pecuérias de espécies incluidas na CAE dos grupos 014 e
015 e subclasse 46230, incluindo bovideos, equideos, ovinos e caprinos,

aves e cunicultura.

Quais os procedimentos a adotar?
O procedimento a adotar no &mbito do processo de autorizacdo do exer-
cicio da atividade pecuéria € diferenciado de acordo com a classe em que
a exploracao pecuéria se enquadra.

A classe é determinada em funcdo da capacidade da exploracdo (expres-
sa em cabecas normais — CN) do sistema de exploragdo (intensiva ou
extensiva), e eventualmente do tipo de producéo especial).
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Sistema
de Expor- N° de Cabecas Normais (CN)
tacao
1 Intensivo > 260 CN Autorizagdo prévia
Intensivo 15 < CN < 260 Declaragéo prévia
2
Extensivo >15CN Declaragéo prévia
Nao .
3 Aplicavel <15CN Registo
o 0
S @ 9
8 3 | o <
L .£ 8 9 8 ) o
2 2 28| 3|5 §$ &
S m [ Oc | w a < | 8
o Nao Nao Aplicavel
® Aplicavel N
c ® O R B g | s
9 © © © © £ e
o E| E| E| E| E| =
o S| €| €| €| o | ®
@© @© @© @© S o
N ~O N < — o0
X P X X X X
@© \© Nol \© \© N
> > > p= = | =

Tabela 15. Procedimentos a adotar no ambito do processo de autorizagdo do
exercicio da atividade pecuéria
Fonte: Anexo | do Decreto-Lei n.° 81/2013, de 14 de junho

As atividades pecuérias de classe 1 estdo sujeitas ao regime de autorizagdo
prévia e sé podem ter inicio apds o requerente ter em seu poder a licenca
de exploragao.

As atividades pecudrias de classe 2 estao sujeitas ao regime de declaragdo
prévia, iniciando-se apds o requerente ter em seu poder titulo de explora-

cao.

Por ultimo, as atividades pecuérias da classe 3 estdo sujeitas a registo e sé
podem ter inicio apds o requerente ter em seu poder titulo de exploracéo.
“Cabeca Normal (CN) é a unidade de equivaléncia usada para comparar
animais de diferentes espécies ou categorias.” (Direcao Geral de Agricul-
tura e Desenvolvimento Rural, 2018)
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No caso de espécies animais que permanecem na exploracdo, (ex. re-
produtores e suas crias) deve ser indicado o nimero médio/méaximo de
animais que a exploracdo comporta num dado momento. Este valor ser3,
posteriormente, convertido em CN, pelo coeficiente apresentado na Ta-
bela 16 que se segue. Por exemplo: numa exploracdo de vacas, devem
ser registados os reprodutores previstos, bem como a capacidade méxi-
ma de vitelos e bois em processo de engorda, alojados num dado mo-

mento.

No caso das espécies animais que sdo exploradas em vérios ciclos por
ano, como por exemplo os frangos de engorda, deve ser registado o
numero de animais que a exploracdo comporta na entrada de cada ciclo.

Espécie e tipo de animal ‘ CN
Bovinos
Vaca leiteira (com mais de 600kg peso vivo ou mais de 7000kg de leite/ano 1,2
Touro ou vaca aleitante (com mais de 500kg peso vivo) ou vaca leiteira (me- 1
nos de 7000 kg de leite/ano)
Vaca aleitante —racas ligeiras (com mais de 24 meses e com menos de 500kg 08
peso Vivo) '
Bovino de 6 a 24 meses 0,6
Bovino com menos de 6 meses 0,4
Suinos
Bécaro (de 7kg a 20kg peso vivo) 0,05
Porco em acabamento (de 20kg a 110kg peso vivo) 0,15
Varrasco 0,3
Porca reprodutora (em gestacao, lactacdo ou apds desmame) 0,35
Ovinos e caprinos
Ovino/caprino adulto (com mais de 12 meses) 0,15
Ovino/caprino adulto em produgdo intensiva de leite 0,2
Ovino/caprino — jovem reprodutor (de 6 a 12 meses) 0,07
Equideos
Cavalo adulto (mais de 24 meses ou mais de 600kg peso vivo) 1
Cavalo (de 6 a 24 meses ou com menos de 600kg peso vivo); Burro e Muar 0,6
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Espécie e tipo de animal (cont.)
Aves
Codorniz 0,002
Frango/pintada 0,006
Galinha poedeira 0,013
Pato/Perl fémea (1° fase) 0,02
Perl macho (17 e 22 fase) /Ganso 0,03
Avestruz 0,2
Leporideos (coelhos e lebres)
Coelha ou Lebre reprodutora (em aleitamento) 0,04
Coelho ou Lebre (de recria ou acabamento) a adotar? 0,009

Tabela 16. Equivaléncias em cabecas normais (CN)
Fonte: Anexo Il do Decreto-Lei n.° 81/2013, de 14 de junho

O que é preciso?

Cumprir os requisitos obrigatdrios elencados nas secc¢des | e Il do Anexo
Il do D.L. 81/2013 e preencher os formulérios disponiveis no website da
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte.

6.2. Estabelecimentos industriais

Os estabelecimentos industriais alimentares e ndo alimentares regem-se

pelos principios e regras previstos no Sistema de IndUstria Responsavel
(SIR).

O SIR aplica-se a todas as atividades econdémicas (CAE) elencadas no
Anexo | do D.L 73/2015, incluindo atividades dos setores das indUstrias
extrativas, indUstrias alimentares, inddstrias das bebidas, industrias do ta-
baco, fabricacdo de téxteis, industria do vestuario, fabricacdo de pasta,
de papel, cartdo e seus artigos, entre outros.
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O SIR n&o se aplica as atividades industriais exercidas nas seccdes aces-
sorias de estabelecimentos de comércio e de restauracdo ou de bebi-
das que correspondam as atividades econdmicas elencadas na lista VI
do anexo do Regime Juridico das Atividades de Comércio, Servicos e
Restauracdo (RJACSR). Neste contexto, a atividade industrial exercida
numa seccao acesséria com poténcia elétrica contratada igual ou infe-
rior a 99kVA esta sujeita ao licenciamento pelo RJACSR. Caso a poténcia
elétrica contratada seja superior a 99kVA o licenciamento da atividade
industrial far-se-a nos termos do SIR.

Aplicacao dos Regimes de Licenciamento em atividades in-
dustriais exercidas em seccdes acessorias:

RJACSR

Poténcia elétrica contratada < 99kVA

SIR

Poténcia elétrica contratada > 99kVA

Os Estabelecimentos Industriais (El) classificam-se de 1 a 3, em funcéo
do grau de risco potencial inerente a sua exploracédo e de acordo com os
regimes juridicos ou circunstancias por eles abrangidos.

Sempre que se verifique um dos seguintes regimes e/ou uma das
seguintes circunstancias:
e Regime Juridico de Avaliagcdo do Impacto Ambiental (RJAIA);

e Regime Juridico Aplicavel a Prevencéo e Controlo Integra-
dos da Poluicdo (RJAPCIP);

e Operacgdes de Gestdo de Residuos (OGR) com Vistoria Prévia;

¢ N.° de Controlo Veterinario ou N.° de Identificacdo Individual.
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El que n3o se incluam no Tipo 1, mas que se verifique uma das
seguintes circunstancias:

Tipo 2

e Regime Juridico do Comércio Europeu de Licencas de Emisséo;

e Operacoes de Gestdo de Residuos Sem Vistoria Prévia.

Tipo 3 e Todos os El que n&o se incluam nos tipos 1 ou 2.

Tabela 17. Classificacdo dos estabelecimentos industriais
Fonte: IAPMEI - Guia da industria responsavel

Existem trés tipos de procedimentos de instalacdo de estabelecimentos
industriais: o procedimento com vistoria prévia, o procedimento sem vis-

toria prévia e a mera comunicacao prévia.

O ndmero e o tipo de fases a percorrer pelo empreendedor no processo
de licenciamento industrial depende do tipo de procedimento a utilizar,
que por sua vez esta subordinado a tipologia do El.

Tipologia Procedimento Fases
. . . 1°) Titulo digital de instalagéo
1 Procedimento com vistoria prévia S o -
2%) Titulo digital de exploracao
. L Emissdo de titulo digital de instala-
2 Procedimento sem vistoria prévia . .
cdo e exploracéo
L - Inserir os elementos instrutérios e
3 Mera comunicagao prévia
proceder ao pagamento de taxas

Tabela 18. Licenciamento industrial

Fonte: Guia do licenciamento industrial (adaptado)
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Tipo 1 — Procedimento com vistoria prévia

De acordo com a, o licenciamento do Tipo 1 decorre em duas fases: fase
de pedido de titulo de instalacdo e fase de pedido de titulo de explora-
cao.

1% Fase — Pedido de Titulo de Instalagcdo
O pedido de titulo de instalagdo implica o cumprimento dos seguintes
elementos:

® Preenchimento do formulario eletrénico (disponivel no Balcdo do Em-
preendedor);

e Elaboracdo da memoéria descritiva;
e Desenho das pecas;

e Pedido de aprovacao dos projetos de eletricidade e de producao de
energia térmica (quando exigivel) ou comprovativo da sua aprovagao;

e Aprovagdo do projeto de arquitetura emitido pela Camara Municipal
ou informacao prévia favoravel, nos casos em que a instalacdo envol-
va operacéo urbanistica ou de edificacdo sujeita a controlo prévio nos
termos do RJUE ou declaracdo da opgdo pelo diferimento da respetiva
entrega;

e Elementos instrutdrios especificos relativos ao estabelecimento in-
dustrial, abrangido pelo regime do Licenciamento Unico Industrial
(LUA).

Submissao do pedido:
1. Via Balcdo do Empreendedor online:

® Preenchimento do “Formulério de enquadramento”

Espaco de acesso livre, sem necessidade de autenticacdo, onde é
solicitado um conjunto de respostas que, no final, permitira classifi-
car o estabelecimento industrial, identificar o procedimento a aplicar,
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a Entidade Coordenadora (EC), os regimes ambientais aplicaveis e,
quando disponivel o valor da taxa. No final deste preenchimento, e
caso pretenda avancar com a submissdo do pedido, a transicao para
o formuldrio de detalhe exige uma autenticacdo* que darad acesso
a "Area Reservada”, onde ficard guardado o pedido até & respetiva
submissdo (que sé serd permitida apds o completo preenchimento
do formulério e anexacdo dos documentos solicitados).

e Preenchimento do “Formulério de detalhe”

Este formulario estd organizado por secgdes, visando a caracteriza-
¢éo do El, sendo gerado com base no formulério de enquadramento.
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Tal como no formulario, as respostas dadas determinam as perguntas
geradas no decorrer do preenchimento do pedido.

A Ultima secgdo (P-Anexos), serve para anexar todos os documen-
tos necessarios a instrucdo do pedido. Esta secdo é apresentada por

itens de acordo com os elementos instrutérios constantes na Portaria
n.° 279/2015.

2° Fase - Pedido de Titulo de Exploracédo
O pedido de titulo de exploragdo implica o cumprimento dos seguintes
elementos Instrutdrios:

e Aceitacdo do termo de responsabilidade do técnico do projeto no
qual este declara que a instalacdo industrial autorizada esta concluida
e preparada para operar de acordo com o projeto aprovado e em
observancia das condigdes integradas no Titulo de Instalacgao;

e Titulo de autorizacdo de utilizacdo do prédio ou fracdo ou certiddo
comprovativa do deferimento tacito ou cépia do pedido de autoriza-
cdo de utilizagado apresentado a camara municipal;

e Pedido de autorizacdo prévia de instalacdo ou funcionamento do
equipamento sob pressao (quando aplicavel).
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Submissdo do pedido
1. Via Balcdo do Empreendedor online:

® Entrando na “Area Reservada” e selecionando o pedido submetido
com aprovagao emitida, o empreendedor deve escolher a opcéo “Pe-
dir Licenca de Exploragcdo” anexando os documentos acima referidos;

e A vistoria é realizada no prazo de 30 dias apds o pedido de submis-
sdo. Caso esteja tudo em conformidade, o prazo para emissdo do
titulo de exploragdo é de 10 dias;

* A posse do titulo de exploracdo ndo invalida a necessidade de comu-
nicar o inicio de atividade no prazo minimo de 5 dias de antecedéncia.

Tipo 2 — Procedimento sem vistoria prévia

A semelhanga do que acontece com Tipo 1, o pedido de titulo de in-
stalacdo e exploracao implica o cumprimento dos seguintes elementos
Instrutdrios:
e Preenchimento do formulario eletrénico (disponivel no Balcdo do Em-
preendedor);

e Elaboracdo da meméria descritiva;
e Desenho das pecas;

* Projeto elétrico ou de produgao de energia térmica ou comprovativo
da sua aprovacéo;

e Comprovativo de informacgdo prévia favoravel sobre operacao urba-
nistica ou aprovagao do projeto de arquitetura, emitido pela CM, ou
declaracdo da opgdo pelo diferimento da respetiva entrega;

A descri¢do dos procedimentos a adotar pelos diferentes tipos de estabelecimentos industriais foi retirada da
publicacao realizada pelo IAPMEI a 13/03/2017, podendo ser consultada em: https://www.iapmei.pt/PRODU-
TOS-E-SERVICOS/Licenciamento-Industrial/Licenciamento-industrial/Tipologias-dos-estabelecimentos-industriais.

aspx
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e Pedido de autorizacdo de instalacdo ou funcionamento de equipa-
mento sob pressdo, quando aplicavel;

e Pedido de titulo de emissdo de gases com efeito de estufa, quando
aplicavel,

e Pedido de alvaré para operacdes de gestado de residuos, quando apli-
cavel;

® Elementos de informacao relativos a aplicagdo dos regimes juridicos
ambientais abrangidos.

Submissao do pedido
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1. Via Balcdo do Empreendedor online:

e Autenticagdo, onde é solicitado um conjunto de respostas que, no
final, permitirad classificar o estabelecimento industrial, identificar o

procedimento a aplicar, a Entidade Coordenadora (EC), os regimes
ambientais aplicaveis e, quando disponivel, o valor da taxa. No final
deste preenchimento e caso pretenda avangar com a submissdo do
pedido, a transi¢do para o formulario de detalhe exige uma autenti-
cacdo* que permitird o seu acesso & “Area Reservada”, onde ficara
guardado o pedido até a respetiva submissdo (que sé serad permitida

® apds o completo preenchimento do formulario e anexacao dos docu-
mentos solicitados).

® Preenchimento do “Formulério de detalhe” — Organizado por se-
¢es visando a caracterizacao do El e gerado com base no formulario
de enguadramento. Tal como no formulario de enquadramento, as
respostas dadas determinam as perguntas geradas no decorrer do
preenchimento do pedido. A Ultima secdo (P-Anexos), serve para
anexar todos os documentos necessarios a instrucao do pedido. Esta
secdo é apresentada por itens de acordo com os elementos instruto-
rios constantes da Portaria n.® 279/2015.

*Cartdo de cidadao, certificado digital de advogado ou solicitador ou chave mével digital
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Tipo 3 — Mera comunicagdo prévia

Por fim, o pedido de instalacdo e exploracdo implica o cumprimento dos
seguintes elementos Instrutdrios:

® Preenchimento do formulario eletrénico (disponivel no Balcdo do Em-
preendedor);

e Alvara de autorizacdo de utilizacdo do imdvel para fim industrial ou
certiddo comprovativa do deferimento tacito;

e Meméria descritiva, incluindo a descricdo dos processos de fabrico,
listagem de maquinas, dos efluentes sdlidos, liquidos e gasosos, en-
tre outros elementos;

e Plantas devidamente cotadas e legendadas, demonstrativa do layout
do estabelecimento industrial;

e Aceitacdo do termo de responsabilidade nos termos do n.° 3 do art.°
33.°do SIR, no qual declara conhecer e cumprir as exigéncias legais apli-

caveis.

Submissao do pedido
1. Via Balcdo do Empreendedor online:

® Preenchimento do “Formulério de enquadramento”
Acesso livre, sem necessidade de autenticacdo, onde é solicitado um
conjunto de respostas que, no final, permitird classificar o estabele-
cimento industrial, identificar o procedimento a aplicar, a Entidade
Coordenadora (EC), os regimes ambientais aplicaveis e, quando dis-

A descri¢do dos procedimentos a adotar pelos diferentes tipos de estabelecimentos industriais foi retirada da
publicacdo realizada pelo IAPMEI a 13/03/2017, podendo ser consultada em: https://www.iapmei.pt/PRODU-
TOS-E-SERVICOS/Licenciamento-Industrial/Licenciamento-industrial/Tipologias-dos-estabelecimentos-industriais.

aspx
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ponivel o valor da taxa. No final deste preenchimento, e caso preten-
da avancar com a submissdo do pedido, a transicdo para o formula-
rio de detalhe exige uma autenticagdo* que permitird o seu acesso
a "Area Reservada”, onde ficar4 guardado o pedido até & respetiva
submisséo (que s seréd permitida apds o completo preenchimento do

formulario e anexacdo dos documentos solicitados).

® Preenchimento do “Formulério de detalhe”
Este formuléario estd organizado por sec¢bes, visando a caracteriza-
cédo do El, sendo gerado com base no formulério. Tal como neste
formulario, as respostas dadas determinam as perguntas geradas no
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decorrer do preenchimento do pedido.

A Ultima secdo (P-Anexos) serve para anexar todos os documentos
necessarios a instrucdo do pedido. Esta secao € apresentada por itens

de acordo com os elementos instrutérios.

D Saiba mais em: www.bde.portaldocidadao.pt

A descri¢do dos procedimentos a adotar pelos diferentes tipos de estabelecimentos industriais foi
retirada da publicacdo realizada pelo IAPMEI a 13/03/2017, podendo ser consultada em: https://
www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Licenciamento-Industrial/Licenciamento-industrial/Tipo-
logias-dos-estabelecimentos-industriais.aspx
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6.3. Estabelecimentos comerciais

O licenciamento dos Estabelecimentos Comerciais rege-se pelo Regime
Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e
Restauracdo (RJACSR), nos termos do Decreto-Lei n°10/2015, de 16 de
janeiro.

A quem se aplica?

De acordo com o Decreto-Lei n® 10/2015, de 16 de janeiro, as atividades
abrangidas pelo RJIACSR séo:

a) Exploracéo, a titulo principal ou secundario, de estabelecimentos
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de comércio e de armazéns de produtos alimentares (identificados na
lista | do anexo | do DL n.° 10/2015);

b) Exploracdo de estabelecimentos de comércio a retalho que per-

tencam a uma empresa que utilize uma ou mais insignias ou estejam
integrados num grupo, que disponha, a nivel nacional, de uma éarea
de venda acumulada igual ou superior a 30 000 m?, nos casos em que
isoladamente considerados tenham uma area de venda inferior a 2 000
m? e ndo estejam inseridos em conjuntos comerciais;

c) Exploracdo de estabelecimentos de comércio a retalho com érea de
venda igual ou superior a 2 000 m? inseridos em conjuntos comerciais;

d) Exploracdo de estabelecimentos de comércio e de armazéns de ali-
mentos para animais identificados na lista Il do anexo | do DL 10/2015;

e) Exploracdo de estabelecimentos de comércio e de armazéns grossistas
de géneros alimenticios de origem animal que exijam condi¢cdes de tem-
peratura controlada identificados na lista Ill do anexo | do DL 10/2015;

f) Exploracédo de estabelecimentos de comércio a retalho de animais
de companhia e respetivos alimentos;

*Cartdo de cidad3o, certificado digital de advogado ou solicitador ou chave mével digital
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9) Exploracéo de grandes superficies comerciais e de conjuntos co-
merciais;

h) Exploracdo de estabelecimentos sex shop;
i) Exploracdo de mercados abastecedores;
j) Exploracdo de mercados municipais;

k) Comércio a retalho ndo sedentério exercido por feirantes e vende-
dores ambulantes;

) Comércio por grosso néo sedentério exercido em feiras;
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m) Organizacdo de feiras por entidades privadas;

n) Exploracdo de oficinas de manutencéo e reparacéo de veiculos au-
tomodveis, motociclos e ciclomotores;

o) Exploracao de oficinas de adaptacéo e reparacao de veiculos auto-

méveis utilizadores de gases de petrdleo liquefeito (GPL) e gés natural
comprimido e liquefeito (GN);

p) Exploracao de lavandarias;
q) Exploracéo de centros de bronzeamento artificial;

r) Exploracado de estabelecimentos de colocacéo de piercings e tatua-
gens;

s) Atividade funeréria;
t) Exploragdo de estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas;

u) Atividade de restauracédo ou de bebidas, ndo sedentéria.

*Cartdo de cidadao, certificado digital de advogado ou solicitador ou chave mével digital
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Quais os procedimentos a adotar?

Mera comunicacao prévia (MCP)
Atividades da Secg3o Il - Guia para Aplicagdo do Regime Juridico de Acesso

e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR)'

Autorizagao (AU)
Atividade da Seccdo Ill - Guia para Aplicacdo do Regime Juridico de Acesso e
Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR)

Autorizagao Conjunta (AC)
Atividades da Seccéo IV - Guia para Aplicagdo do Regime Juridico de Acesso
e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR)

O que é preciso?

Todos os procedimentos abrangidos pelo RIACSR (MCP, AU, AC e Co-
municacdes) sdo tramitados no “Balcao do empreendedor”, mais especi-
ficamente no separador “Servigos Disponiveis”, onde se encontra aloja-
do um link com informacao relativa aos “Estabelecimentos de Comércio,
Servicos e Restauracéo”.

A descricdo dos procedimentos a adotar pelos diferentes tipos de estabelecimentos industriais foi
retirada da publicacdo realizada pelo IAPMEI a 13/03/2017, podendo ser consultada em: https://
www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Licenciamento-Industrial/Licenciamento-industrial/Tipo-
logias-dos-estabelecimentos-industriais.aspx
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As instalagoes do setor alimentar estdo sujeitas ao cumprimento dos
requisitos gerais do HACCP:

1. As instalacdes do setor alimentar devem ser mantidas limpas e em boas

condicdes;

2. Pela sua disposicao relativa, concecéo, construcao, localizacdo e dimen-
sOes, as instalacbes do setor alimentar devem:

a) Permitir a manutencg3o e a limpeza e/ou desinfecdo adequadas, evitar ou
minimizar a contaminagdo por via atmosférica e facultar um espaco de tra-
balho adequado para permitir a execucao higiénica de todas as operacdes;

b) Permitir evitar a acumulagdo de sujidade, o contacto com materiais toxi-
cos, a queda de particulas nos géneros alimenticios e a formacgdo de con-

densacdo e de bolores indesejaveis nas superficies;

c) Possibilitar a aplicacdo de boas praticas de higiene e evitar nomeada-
mente a contaminacgdo e, em especial, o controlo dos parasitas;

d) Sempre que necessario, proporcionar condi¢bes adequadas de manu-
seamento e armazenagem a temperatura controlada, com uma capacida-
de suficiente para manter os géneros alimenticios a temperaturas adequa-
das e ser concebidas de forma a permitir que essas temperaturas sejam
controladas e, se necessario, registadas.

3. Devem existir instalacdes sanitarias em nimero suficiente, munidas de au-
toclismo e ligadas a um sistema de esgoto eficaz. As instalacdes sanitarias ndo
devem estar diretamente ligadas aos locais onde se manuseiam os alimentos.

4. Deve existir um nimero adequado de lavatérios devidamente localizados
e indicados para a lavagem das méos. Os lavatérios para a lavagem das maos
devem estar equipados com dgua corrente quente e fria, materiais de limpeza
das m3os e dispositivos de secagem higiénica. Sempre que necessério, as ins-
talacdes de lavagem dos alimentos devem ser separadas das que se destinam

a lavagem das maos.
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5. Deve ser prevista uma ventilagdo natural ou mecanica adequada e suficien-
te. Deve ser evitado o fluxo mecénico de ar de zonas contaminadas para zonas
limpas. Os sistemas de ventilagdo devem ser construidos de forma a propor-
cionar um acesso facil aos filtros e a outras partes que necessitem de limpeza
ou de substitui¢do.

6. As instalagdes sanitarias devem ter ventilacdo adequada, natural ou meca-

nica.

7. As instalagbes do sector alimentar devem dispor de luz natural e/ou artificial
adequada.

8. Os sistemas de esgoto devem ser adequados ao fim a que se destinam.
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Devem ser projetados e construidos de forma a evitar o risco de contami-
nacdo. Se os canais de evacuacdo forem total ou parcialmente abertos, de-
vem ser concebidos de forma a assegurar que ndo haja fluxos de residuos de
zonas contaminadas para zonas limpas, em especial para zonas onde sejam

manuseados alimentos suscetiveis de apresentarem um elevado risco para o

consumidor final.
9. Sempre que necessario, o pessoal devera dispor de vestiarios adequados.

10. Os produtos de limpeza e os desinfetantes ndo devem ser armazenados

em areas onde sdo manuseados géneros alimenticios.

Sabia que...

5 o balcdo do empreendedor dispbe de uma
‘7'? ferramenta que lhe permite identificar a tipologia,
“ o procedimento a adotar, a estrutura coordena-

dora, o tempo e os custos associados ao licencia-
mento do seu estabelecimento?

O Guia para Aplicagdo do Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servicos e Restauragdo encontra-se disponivel em: http://www.dgae.gov.pt/?cr=14382
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Exemplo: Queijaria Douro Verde

Considere-se que se pretende proceder ao licen-

ciamento de uma Queijaria.

Saiba que necessitara de deter os seguintes dados:

v tipo de licenciamento (unidade produtiva, estabelecimento indus-
trial ou estabelecimento comercial);
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™ localizacdo das instalaces;
(@ n° de trabalhadores afetos a atividade;

M poténcia elétrica contratada;

M poténcia térmica instalada;
v capacidade de producéo da atividade desenvolvida (kg/ano);

¥ capacidade instalada de rececdo de leite para tratamento ou
transformacao (valor médio anual da quantidade de leite recebido);

@ detalhes relativos & gestdo de residuos e utilizacdo de recursos
hidricos.

Vejamos como o empreendedor poderé utilizar o Balcdo do Empreende-
dor para este processo.
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Aceder ao Balcdo do Empreendedor,
procurar o tema “Servicos mais procurados”
e, considerando o exemplo da Queijaria,
clicar sobre “Estabelecimento Industrial”

Preencher o Formulario de
Enquadramento com os dados da
atividade

Consultar os resultados

BOAS PRATICAS

Licenciamento da atividade

™ Procure conhecer a legislacdo que regulamenta o setor de ati-
vidade em que se insere a sua ideia de negdcio

@ Avalie custos / tempo associados ao pedido de licenciamento,
por exemplo através de simulacdes no Balcdo do Empreendedor
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Como saber se o meu estabelecimento esta sujeito a registo ou
aprovacao?

Compete a DGAV - Direcdo Geral de Alimentacao e Veterinaria - a ges-
tdo do setor agropecuério, especificamente no que respeita as questdes
de saude e protecdo animal, regulamentacao e coordenacéo do controlo
alimentar, sanidade vegetal e fitossanidade.

Uma das véarias competéncias da DGAV é a aprovacdo dos estabeleci-
mentos alimentares, procedimento que verifica o cumprimento dos re-
quisitos legalmente estabelecidos, em matéria de Higiene e Seguranca

dos géneros alimenticios.

A aprovagao ou registo dos estabelecimentos do setor alimentar esta su-
jeita a determinados principios e regras, de acordo com a natureza do
estabelecimento. Assim sendo, um estabelecimento do setor primario
segue um procedimento distinto do utilizado nos setores industriais e
comerciais.

A arvore de decisdo apresentada em seguida serve o propdsito de orien-
tar a escolha certa do procedimento a adotar. Sugere-se a leitura das
notas explicativos para melhor interpretacdo da informacao.
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INICIO DA ARVORE

Trata-se de um
estabelecimento onde se

Trata-se de um
estabelecimento da
producao primaria’?

produz rebentos 2?

Trata-se de um
estabelecimento cuja
atividade principal é de

Trata-se de um navio natureza industrial'¢?
fabrica ou navio conge-
lador, onde os produtos
Trata-se de um da pesca sdo submeti-
estabelecimento dos a operacées de
onde se extrai e

reparacdo ou transfor-
49 P x
embala mel*? mac&o®?

Sim
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Sao utilizados, como
matérias-primas,
géneros alimenticios de
origem animal nao
transformados'’?

VOLUME 1

Trata-se de uma

agricultura onde

sdo produzidos
géneros

O mel extraido e alimenticios de
embalado é origem animal'®?
proveniente

exclusivamente da

prépria exploragao

do operador?

Os géneros
alimenticios séo
colocados
diretamente no
retalho'?

O fornecimento do
consumidor final e
do comércio local
é uma atividade
marginal, localiza-
da e restrita®?

Apenas sdo
colocadas pequenas
quantidades de
géneros
alimenticios
diretamente no
retalho local'??

REGISTO '°

REGISTO '3

h 4 h 4 v
APROVAGAO *J| REGISTO ¢ | APROVACAO 7 JIAPROVACAO ?J REGISTO " JAPROVACAO 4
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Trata-se de um
estabelecimento cuja
atividade principal é de
natureza comercial®?

A arvore de decisao
ndo enquadra o
estabelecimento®.

Os géneros alimenticios
fabricados destinam-se
exclusivamente ao
fornecimento direto do
consumidor final'8?

REGISTO "

O fornecimento de outros
estabelecimentos
constitui uma atividade
marginal, localizada e
restrita?®?

REGISTO™

Algum produto final é
considerado um produto
de origem animal %?

REGISTO*

DOLMEN

4 APROVACAO?Z

E exercida a atividade
de armazenagem
frigorifica ou de comér-
cio por grosso de
géneros alimenticios de
origem animal que
exijam temperatura
controlada®?

No estabelecimento
procede-se a
reembalagem de
géneros alimenticios de
origem animal?®?

O estabelecimento
dispGe de secao
acesséria onde sdo
desenvolvidas atividades
industriais *° nas quais
sdo utilizados, como
matérias-primas, géneros
alimenticios de origem
animal ndo transforma-
dos??

Os géneros alimenticios
fabricados nessa secao
acessoéria destinam-se
exclusivamente ao
fornecimento direto do
consumidor final'®? REGISTO*

O fornecimento de

outros estabelecimentos
constitui uma atividade
marginal, localizada e
restrita?®?

Estabelecimento do setor alimentar
Aprovacao ou registo?
Arvore de decisdo

DGAV; aprovagao de estabelecimentos do setor
alimentar - guia de orientagéo
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Notas complemen-
tares da arvore de
decisio:

1. A producéo priméria
consiste na producéo, cria-
¢éo ou cultivo de produtos

primarios.

2. "Rebentos” séo o pro-
duto obtido pela germina-
cdo de sementes e o seu
crescimento em agua ou
noutro meio, colhido antes
do aparecimento de folhas
verdadeiras e destinado

a ser consumido inteiro,

incluindo a semente.

3. O processo de aprova-
¢éo é iniciado, a pedido do
operador, nos termos cons-
tantes do Esclarecimento
11/2013, disponivel no
portal da DGAV no endere-
¢o abaixo: http://www.dgv.
min-agricultura.pt/portal/
page/portal/DGV/

4. A atividade de extracado
e embalagem de mel é
englobada na atividade
econémica com a CAE
01491 Apicultura.

5. Conforme as disposicdes
conjugadas do artigo 2.°
do DL 1/2007 e do artigo
4.° da Portaria n.° 74/2014,
a Unidade de Producéo
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Primaria pode fornecer

o consumidor final ou o
comércio a retalho local,
no mesmo distrito, ou em
representacdes tempora-
rias de produtos regionais,
numa quantidade maxima

de 650 Kg por ano.

6. Trata-se, neste caso, de
uma Unidade de Produ-
¢ao Primaria (UPP). Mais
informacéo e o modelo

de requerimento estéo
disponiveis no portal da
DGAV no endereco: http://
www.dgv.min-agricultura.
pt/portal/page/portal/
DGV/s?generico=330875&-
cboui=330875.

7. Nos termos do artigo 6.°
do DL 1/2007, a aprova-
¢do dos estabelecimentos
decorre nos termos do Sis-
tema de Indstria Respon-
savel (SIR), sendo a DRAP a
entidade responsavel pela
coordenagdo do procedi-

mento.

8. As operagdes de pre-
paracdo ou transformacéo
efetuadas a bordo, que
vdo para além do abate,
sangria, descabecamento,
evisceracao, remocdo de
barbatanas, refrigeracdo

e acondicionamento, ndo

sdo, nos termos da legisla-
¢do alimentar comunitéria,
atividades da produgdo
primaria. No entanto, em
termos de classificacdo das
atividades econdmicas,
essas atividades, quando
efetuadas em embarcacdes
que pescam, sdo engloba-
das na CAE 03111 Pesca
Maritima. Caso sejam
efetuadas em embarca-
¢des que ndo pescam (ou
seja, que preparam ou
transformam produtos da
pesca pescados por outras
embarcacdes) a atividade
econdmica insere-se numa
das CAE 1020 (de natureza
industrial, abrangidas pelo
SIR).

9. A aprovagéo decorre no
admbito do licenciamento
da atividade de pesca,
levado a cabo pela DGRM.

10. A questao é pertinente
pelo facto de a atividade
de aquicultura (CAE 03210
ou 03220, conforme se
trate de d4guas marinhas/
transicado ou dguas doces)
englobar também a pro-
ducgéo de algas e de outras
plantas marinhas. Também
as aquiculturas que con-

sistem exclusivamente em
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unidades de reproducéo,
n&o produzem géneros
alimenticios de origem

animal.

11. Considera-se que os
géneros alimenticios sdo
colocados diretamente no
retalho quando saem da
aquicultura com destino

a um estabelecimento do
comércio retalhista, sem
passarem por um estabele-

cimento aprovado.

12. Nos termos do artigo
4.° da Portaria n.° 74/2014,
¢é permitido o fornecimento
de até 30 Kg de produtos
da pesca por dia, com o
méximo de 150 Kg por
semana, pelo produtor
primario, diretamente ao
consumidor final, a esta-
belecimentos de comércio
retalhista local (concelho e
concelhos limitrofes) que
abastecam diretamente

o consumidor final ou a
restauragdo, sem que haja
necessidade de aprovagdo

do estabelecimento.

13. O registo da aquicul-
tura decorre no &mbito no
procedimento de licencia-
mento, levado a cabo nos
termos do DL 40/2017 pela
DGRM ou ICNF, consoante

se trate de aquiculturas

em &guas marinhas/tran-
sicdo ou em aguas doces.
O fornecimento direto do
consumidor final ou do
retalho local carece de
registo especifico na DGAV,
a efetuar nos termos do
artigo 11.° da Portaria n.°
74/2014. Mais informacgao
sobre este registo e o
requerimento que deve ser
utilizado estdo disponiveis
no portal da DGAV no
endereco abaixo:
http://www.dgv.min-agri-
cultura.pt/portal/page/
portal/

14. Se forem colocados
géneros alimenticios
diretamente no retalho, em
condicdes diferentes das
referidas no niimero 12, a
aquicultura deve ser apro-
vada pela DGAV. Nesses
casos, a aprovacao decorre
no ambito do procedi-
mento de licenciamento,
levado a cabo nos termos
do DL 40/2017 pela DGRM
ou ICNF, consoante se trate
de aquiculturas em aguas
marinhas/transicdo ou em

4guas doces.

15. Nas atividades pecua-

rias, o registo decorre do

.o

DOLMEN

processo de licenciamento,
coordenado pelas DRAP,
no dambito do REAP — Regi-
me de Exercicio da Ativida-
de Pecuéria, aprovado pelo
DL 81/2013, ao qual estas
atividades estdo sujeitas.
23 Para as outras atividades
primarias (por exemplo,

as atividades agricolas)

ndo estdo estabelecidos
procedimentos relativos ao
registo dos operadores e
dos estabelecimentos, no
ambito do Reg 852/2004.

16. As atividades indus-
triais sdo abrangidas pelo
SIR — Sistema de Industria
Responsével, aprovado
pelo DL 169/2012, altera-
do e republicado pelo DL
73/2015.

17. S&o "géneros alimenti-
cios de origem animal néo
transformados” os géneros
alimenticios de origem
animal que ndo tenham
sido submetidos a transfor-
macao (agdo que assegura
uma modificacdo substan-
cial do produto inicial por
aguecimento, fumagem,
cura, maturacdo, secagem,
marinagem, extragao, ex-
trusdo ou uma combinacao

destes processos), incluin-
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do produtos que tenham
sido divididos, separados,
seccionados, desossa-
dos, picados, esfolados,
moidos, cortados, limpos,
aparados, descascados,
triturados, refrigerados,
congelados ou ultracon-
gelados. Sdo exemplos de
géneros alimenticios de
origem animal ndo transfor-
mados: carne fresca, carne
picada, preparados de
carne (espetadas, ham-
bdrgueres, alméndegas,
salsichas frescas), produtos
da pesca frescos e conge-
lados, moluscos bivalves
vivos, ovos e leite cru
(antes da pasteurizagdo

ou ultrapasteurizacéo).

Sao exemplos de géneros
alimenticios de origem
animal transformados:
produtos a base de carne
(fiambre, chouricos, presun-
to, salsichas tipo Frankfurt,
alheiras, etc.), produtos da
pesca fumados, cozidos ou
em conserva, ovoprodutos
e o leite pasteurizado ou

ultrapasteurizado.

18. A preparagéo ou
fabricacdo de géneros
alimenticios com vista ao
fornecimento direto do

consumidor final é con-
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siderada, para efeitos de
aplicacdo da legislacao
alimentar comunitaria, uma
atividade de comércio
retalhista, ndo obstante

o facto de a atividade ser
classificada, em termos de
classificacado das atividades
econdmicas, uma atividade
industrial. O fornecimento
direto do consumidor final,
pelo operador responsa-
vel pelo estabelecimento
de fabrico, pode ser feito
no estabelecimento de
fabrico, mas também em
feiras ou mercados ou por

entrega na casa do cliente.

19. O registo decorre do
processo de licenciamento
no ambito do SIR, coorde-
nado pelo Municipio (uma
vez que o estabelecimento
serd classificado como tipo
3, salvo as situacdes exce-
cionais em que o estabele-
cimento seja abrangido por
um dos regimes previstos
nas alineas a) ad)don.°1
ounon.®°2do artigo 11.°
do SIR).

20. Nos termos do artigo
12.° da Portaria n.° 74/2014,
o fornecimento de outros
estabelecimentos constitui

uma atividade marginal,

localizada e restrita quando
se observam, cumulati-
vamente, as seguintes
condicdes: i) os estabeleci-
mentos fornecidos situam-
-se no mesmo concelho ou
nos concelhos limitrofes
do concelho do estabe-
lecimento de fabrico; ii) a
quantidade fornecida néo
ultrapassa 10% da quanti-
dade comercializada, com
referéncia ao total anual
comercializado e iii) os
estabelecimentos a quem
sdo fornecidos os géneros
alimenticios sdo estabele-
cimentos de restauracéo,
cantinas de empresas, res-
tauracao em instituicoes ou
outros estabelecimentos

com atividades similares.

21. A aprovagdo decorre
no d&mbito do processo

de licenciamento, nos
termos do SIR. A entidade
coordenadora é a DRAP
ou o IAPMEI, em funcéo da
CAE, como previsto no n.°
2 do artigo 13.°do SIR e no
Anexo Il do SIR.

22. Habitualmente, os
géneros alimenticios fabri-
cados a partir de matérias-
-primas de origem animal

transformadas e de outras
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matérias-primas de origem
ndo-animal, sdo considera-
dos alimentos compostos,
que estdo excluidos da
aplicagcdo do Reg 853/2004.
Sao exemplos de alimentos
compostos: pizas com fiam-
bre, chourico, presunto,
queijo e/ou outros géneros
alimenticios de origem
animal transformados,
gelados produzidos com
leite em pé ou leite tratado
termicamente e sem ovos,
maionese feita com ovo
pasteurizado ou outros ovo
produtos, sanduiches com
fiambre, queijo, presunto,
atum e/ou outros géneros
alimenticios de origem
animal ndo transformados.
Os estabelecimentos que
os fabricam ndo carecem
de aprovacgdo. Contudo,

a adi¢do de um produto

de origem vegetal a um
produto transformado de
origem animal ndo sig-
nifica automaticamente
que o alimento resultante
deixe de ser considerado
um género alimenticio de
origem animal. E o caso
dos iogurtes feitos a partir
de leite pasteurizado ou ul-
trapasteurizado, aos quais

sdo adicionadas frutas, que

ndo deixam de ser conside-
rados géneros alimenticios
de origem animal. Conse-
guentemente, os estabe-
lecimentos que produzem
esses iogurtes carecem de
aprovacgdo da DGAV.

23. Esta situacdo ndo esta
devidamente enquadrada
no SIR, nem os procedi-
mentos de licenciamento
(por exemplo, a sequéncia
de perguntas de enqua-
dramento da atividade na
plataforma do licencia-
mento) estdo ajustados
para assegurar a aprovagao
do estabelecimento, pelo
que os operadores devem
contactar a DGAV de modo
a assegurar a aprovacgao do

estabelecimento.

24. O registo do estabele-
cimento decorre do proce-
dimento de licenciamento,
no ambito do SIR.

25. Com algumas excecdes
(ex: a atividade de comércio
a retalho por correspondén-
cia ou via internet — CAE
47910), as atividades comer-
ciais sdo abrangidas pelo
RJACSR - Regime Juridico
de Acesso e Exercicio das
Atividades de Comércio,

Servicos e de Restauracao,

.o

DOLMEN

aprovado pelo DL 10/2015.

26. A armazenagem frigo-
rifica (CAE 52101) consiste
na atividade de armazena-
gem de mercadorias por
conta de terceiros, sujeitas
a conservacéo pelo frio. As
atividades de comércio por
grosso de géneros alimen-
ticios de origem animal a
que nos referimos podem
corresponder as classifi-
cadas com as CAE 46320,
46331 e 46381. Os 24
estabelecimentos sé terédo
de ser aprovados se, no
ambito dessas atividades
de comércio por grosso,
forem armazenados géne-
ros alimenticios de origem
animal que exijam condi-
¢coes de armazenagem a
temperatura controlada.
Por exemplo, ndo terdo de
ser aprovados os estabele-
cimentos onde os géneros
alimenticios de origem
animal sdo armazenados

a temperatura ambiente
(conservas de peixe e car-

ne, leite UHT, ovos, etc.)

27. A aprovacéo decorre no
admbito do procedimento
de autorizagdo do Munici-
pio, previsto no artigo 5.°
do RJACSR.

28. Ha estabelecimentos
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cujas atividades consistem
Nno comércio por grosso
de géneros alimenticios
de origem animal cuja
armazenagem é efetuada
a temperatura ambiente,
mas que procedem a reem-
balagem desses géneros
alimenticios (por exemplo,
fazem reembalagem de
leite em pd). Esses estabe-
lecimentos s&o abrangidos
pelas disposicdes do Reg
853/2004 e consequente-
mente devem ser aprova-
dos pela DGAV.

29. Esta situacdo ndo esta
devidamente enquadrada
no RJACSR nem os proce-
dimentos de licenciamento
(por exemplo, a sequéncia
de perguntas de enqua-
dramento da atividade na
plataforma do licencia-
mento) estdo ajustados
para assegurar a aprovagao
do estabelecimento, pelo
que os operadores devem
contactar a DGAV de modo
a assegurar a aprovacao do

estabelecimento.

30. Os estabelecimentos

de comércio a retalho e de
restauragdo podem dispor
de seccdes acessorias des-

tinadas ao desenvolvimen-
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to de atividades industriais,
que constituam elemento
de suporte ou comple-
mento da atividade de
comércio ou de restaura-
c3o. Essas seccdes, sob as
condigdes definidas nesse
regime, séo licenciadas nos
termos do RJACSR e néo
do SIR.

31. O registo decorre no
admbito do procedimento
de mera comunicagdo pré-
via, nos termos do RJACSR.

32. Esta situacdo ndo esta
devidamente enquadrada
no RJACSR nem os proce-
dimentos de licenciamento
(por exemplo, a sequéncia
de perguntas de enqua-
dramento da atividade na
plataforma do licencia-
mento) estdo ajustados
para assegurar a aprovagao
do estabelecimento, pelo
que os operadores devem
contactar a DGAV de modo
a assegurar a aprovacao do

estabelecimento.

33. Partimos do pressu-
posto de que todos os
estabelecimentos do setor
alimentar se inserem no
ambito da producéo primé-
ria, da atividade industrial

ou da atividade comercial.

Esta arvore de decisdo ndo
¢é aplicavel ao transporte
de géneros alimenticios,
atividade para a qual ndo
estdo definidos proce-
dimentos de registo, no
ambito do Reg. 852/2004.

Fonte: Direcédo Geral
de Alimentacéo e
Veterinaria; aprovagdo de
estabelecimentos do setor
alimentar - guia de orientacéo,
fevereiro de 2018
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7. Propriedade industrial

A propriedade industrial protege os interesses empresariais, isto €, a pro-
ducdo ou venda de um dado produto ou servico. Uma ideia ndo pode
ser protegida, o que pode ser protegido sdo as patentes, os desenhos
e modelos, as marcas, os logdtipos, a denominacao de origem e indica-
cdes geogréficas.

Os referidos direitos empresariais sdo designados direitos de proprieda-
de industrial, como consequéncia da sua comum associacdo a bens pro-
duzidos nos setores industriais mais tradicionais.

7.1. A importancia da propriedade industrial

O registo da propriedade industrial € um passo importante na constitui-
cdo de uma empresa, uma vez que € a Unica forma que o empreendedor
tem de proteger os direitos das inven¢des, do design e as marcas distin-
tivas.

“As invencdes (patentes e modelos de utilidade), o design (desenhos ou
modelos), os sinais distintivos (marcas e logétipos) e as variedades vege-
tais tém de estar registadas para serem alvo de protecédo. Ou seja, estes
direitos, salvo excecdes, nascem com o registo. O registo destes direitos,
normalmente inclui uma descri¢cdo ou reproducao do objeto de protecéo,
sendo a informacgao de tais registos publica e acessivel a qualquer pes-
soa.” (Dominguez, 2013)

Em Portugal, a entidade responsavel pelo registo de propriedade indus-
trial € o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Para efeitos de
protecdo no estrangeiro, o pedido de registo ou de prote¢ao em Portugal
permite que o empreendedor beneficie, num prazo de 6 ou 12 meses, de
um direito de prioridade para apresentar o pedido noutro territério: em
qualquer Estado-Membro da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
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ou da Convencgado da Unido de Paris para a Protecdo da Propriedade In-
dustrial (CUP).

E habitual que numa fase inicial as ideias necessitem de um elevado in-
vestimento, muitas vezes associado a investigacdo e desenvolvimento.
Este investimento é normalmente obtido quando as solugdes tém poten-
cial para gerar lucro. Assim se percebe que, sem a protecéo industrial, os
concorrentes podem oferecer o mesmo produto ou servico mais barato,
uma vez que nao tiveram gastos com a investigacado e desenvolvimento
da ideia. A protecéo industrial pode ser o fator determinante na decisdo
de um investidor financiar ou ndo financiar um negdcio.

7.2. Vantagens da propriedade industrial

“As vantagens da protec¢do incluem a possibilidade de o titular do direito
transmitir ou de conceder licengas de exploracdo do direito a favor de
terceiros, quer a titulo gratuito ou oneroso, e de impedir que terceiros
protejam o mesmo produto ou processo (patente) e/ou registem um si-
nal idéntico ou semelhante para produtos ou servigcos idénticos ou afins
(marca), registem o mesmo design ou design idéntico para outro produto
(desenho ou modelo). A propriedade industrial transmite ainda ao clien-
te, do titular seguranca, credibilidade e esforco continuo em inovacéo,
sendo também fundamental para a internacionalizacdo do negdcio.” (IA-
PMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, 2016).

A Tabela 19 foi elaborada com base no Manual do Empreendedor do
IAPMEI (2016) e mostra os diferentes tipos de patentes que podem ser
criadas.
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Invencdes novas implicando atividade inventiva, se

Obiet forem suscetiveis de aplicacdo industrial ou processos
jeto - A
novos de obtencédo de produtos, substancias ou com-

Invencoes

posi¢des ja conhecidas.

Duracédo | 20 anos (a partir da data do pedido)

Invencdes novas implicando atividade inventiva e sus-
cetiveis de aplicacdo industrial, que consistam em dar

Objeto | a um objeto uma configuracdo, estrutura, mecanismo

Modelos de

utilidade ou disposicédo de que resulte o aumento da sua utilida-

de ou a melhoria do seu aproveitamento

Duracéo | 15 anos (a partir da data do pedido)
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Moldes, formas, padrdes, relevos, matrizes e demais
objetos que sirvam de tipo na fabricacdo de um pro-
Modelos de Objeto | duto industrial, definindo-lhe a forma (sob o ponto de

Desenhos vista geométrico ou ornamental), as dimensdes, a es-
Industriais

trutura ou a ornamentagéo.

Duracédo | 25 anos (a partir da data do pedido)

Tabela 19. Tipos de patente
Fonte: Manual do Empreendedor, IAPMEI, 2016

|
BOAS PRATICAS

Propriedade industrial

@ Tenha em mente que uma ideia ndo pode ser protegida, o que
pode ser protegido sdo as patentes, os logdtipos, as denomina-
coes de origem protegida e as indicagdes geogréficas.

@ Saiba exatamente aquilo que quer proteger (marca, logétipo,

: ete) :
]

139






VOLUME

Transformacao
de produtos locais

O Volume 2 é composto por quatro capitulos, subordinados ao
tema da transformacao de produtos locais. O primeiro capitulo ex-
pde casos de inovacdo a nivel nacional, enquanto os capitulos 2 e
3 focam a valorizacdo e a comercializacdo do produto artesanal.
Por fim, apresentam-se casos de sucesso no territério Douro Ver-
de, tipificados por areas de negdcio, numa abordagem que visa
a inovacdo de produto, do modelo de negécio, do processo e de

abordagem ao mercado.



1. Analise ao potencial de inovacgéo
das atividades de base territorial

2. Valorizacao do produto artesanal
3. Comercializacao do produto

4. Casos de Sucesso no Douro Verde
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1. Anadlise ao potencial de inovagao das

atividades de base territorial

Ainovacéo pode traduzir-se num processo de transformar oportunidades
em ideias novas e introduzi-las no mercado. (Tidd et al. 1997)

Nas atividades de base territorial € muito importante inovar, sem nun-
ca perder as caracteristicas peculiares da tradi¢do. Assim, neste tipo de
atividades, a capacidade de inovar das empresas pode assumir varias di-

mensoes:

H 2]
Criacéo de um Substituicdo de Troca de Utilizacao de
novo produto uma matéria- instrumentos novas técnicas

prima escassa ou de trabalho por de producéo,

de dificil acesso, outros mais no sentido de
por outras mais eficazes melhorar o

abundantes "saber fazer"
tradicional

[E] B
Alteracao da Melhoria da Canais de

forma, apresentacdo distribuicdo e
aparéncia e/ou comercial comercializagdo

fungdo dos
produtos

Em suma, as empresas podem optar por inovar no produto ou nos pro-
cessos, no modelo de negdcio, no marketing e/ou no acesso a mercados
internacionais.
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Inovacdo no Acesso a
modelo de mercados
negocio internacionais

Inovacdo no
produto

Inovacdo no Inovagao no
processo marketing

1.1. Inovagao no produto

Corresponde a modificagdo nos atributos do produto, proporcio-
nando mudancas na forma como este é percecionado pelo con-
sumidor. O aparecimento de novos produtos de base tradicional
adotados as necessidades atuais dos consumidores € uma tendén-
cia atual.

Para uma melhor compreenséo deste conceito, apresentam-se, de segui-
da, alguns exemplos praticos:

Compotas

As compotas sdo reconhecidas pelo elevado uso de aclcar na sua confe-
¢do, no entanto, ter uma alimentacéo saudavel é cada vez mais uma preo-
cupacéo do consumidor.

Assim, afim de tornar as compotas mais apeteciveis ao consumidor, o acu-
car pode ser substituido por outros produtos mais saudaveis como o mel
(preferencialmente produzido na regido) ou as frutas, plantas aromaticas
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e outros legumes que permitam adocar
e preservar a compota, Como por exem-

plo a stévia.

A este processo de substituicdo do agu-
car por outro produto semelhante mais
ajustado as exigéncias do consumidor,
chamamos de inovacéo no produto.

Figura 1. Doces sem adicdo de aclcar
Fonte: www.lordeapicultor.pt

Producdo agropecuéria

A criacdo de racgas autdctones pode ser considerada como um aspeto
inovador, uma vez que, estes animais sdo alimentados com uma dieta
especifica, de modo a conseguir composi¢des de carne especiais. Um
exemplo deste tipo de producéo é o bovino de raca Arouguesa, um ani-
mal insubstituivel para o agricultor de montanha que o explora em trés
vertentes: trabalho, carne e leite. A pro- ™ 2
ducdo da raca Arouquesa de forma ex-
tensiva permite aos animais pastorear li-
vremente e procurar alimento fresco na
natureza, contribuindo para uma carne
de grande qualidade, muito valorizada

pelo mercado.

Figura 2. Exploragdo de bovino
raga arouquesa

1.2. Inovagado no processo

A inovagao no processo pressupde uma alteragdo no processo de
realizacdo do produto ou servico. Embora possa ndo modificar o
produto final, geralmente este tipo de alteragdes traduzem-se num
aumento de produtividade ou numa reducdo de custos.
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Fruta

A secagem para a conservagao de frutas e legumes é um dos processos
mais antigos e que mais desenvolvimentos tem tido, ao longo do tempo.

O controlo da humidade nos alimentos assegura a remogdo de 4gua,
reduzindo a atividade microbiana, nomeadamente a reducédo das altera-
¢cdes microbioldgicas e quimicas, permitindo simultaneamente a redugao
de custos de armazenagem e transporte e o aumento do valor comercial
do produto.

A comercializacdo de frutos desidratados tem aumentado, ndo sé para
consumo direto como para a incorporagdo em outros produtos alimenta-
res, como: chocolates, muesli, tartes e bolos.

A "Covello"” é um projeto de produ-
céo bioldgica de varios frutos verme-
lhos, em Vila Pouca de Aguiar, que de-
senvolveu novos produtos para o seu
portfélio, passando a incluir também o

mirtilo desidratado, sem corantes nem

conservantes.
Figura 3. Mirtilo biolégico desidratado

Vinho

Na producéo de vinho, verifica-se uma grande evolugdo na tecnologia
utilizada nas Ultimas décadas, com a incorporacéo de tecnologia inova-
dora no controlo dos processos na vinha e na adega. A introdugdo da
componente inovadora, como por exemplo os softwares de monitoriza-
¢do da vinha tornam o processo mais eficaz e as produg¢des mais rentaveis
e valorizadas.

A Inovwine, localizada em Castelo Branco, desenvolveu um software, para
a gestdo e monitorizagdo das vinhas, que permite visualizar remotamente
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informacdo de fatores como a temperatura do ar, a humidade do solo
e a precipitacdo. O software com-

preende um sistema de informacao

e uma aplicacdo mével, que permi- pugc.
te o acesso aos dados abidticos das :
vinhas. O promotor pode ter acesso
aos dados abidticos de vinhas que
estejam a ser monitorizadas a re-
montante.

Figura 4. Software de monitorizacdo
Fonte: www.inovwine.com

1.3. Inovacado no modelo de negécio

O desenvolvimento do modelo de negdcio permite identificar a
forma como a empresa vai apresentar uma proposta de valor aos
seus clientes, captando, consequentemente, valor para si mesmo.

A inovacdo do modelo de negdcio consiste em inovar (novas com-
binacdes), na forma como a organizagdo interage com todos os
“stakeholders”, ou seja, como a organizagdo cria, proporciona e
obtém valor (Osterwalder et al., 2010). Esta técnica de inovacéo
nao implica necessariamente mudancas no produto, ou mesmo no
processo de producdo, mas na forma como é realizada a sua con-
dugéo para o mercado.

Fumeiro

A utilizacdo de embalagens que permitam o embalamento do produto
em atmosfera modificada, permite alongar a sua validade comercial. Os
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produtos comercializados ja fatiados em embalagens individuais e mais

pequenas sdo uma tendéncia no consumo.

No mercado portugués, tem vindo a registar-se, ao longo dos Ultimos
anos, uma oferta crescente e diversificada de en-
chidos tradicionais “prontos a usar”. No Alentejo
tém surgido alguns exemplos, tais como a Miguel
& Miguel — Transformacéo artesanal, uma empre-
sa que se dedica a transformacéo de porco preto,
com um forte enfoque na componente da inova-
¢do, que coloca no mercado, uma gama de pro-

dutos fatiados em doses individuais.

Figura 5. Salpicdo de peru
fumado fatiado

Fonte: www.quintadosfumeiros.com

Artesanato

O artesanato portugués tem vindo a registar um aumento na sua procura,
associado também ao fendmeno de aumento do Turismo em Portugal.
Existe uma crescente procura por produtos com tradicdo, que tém asso-
ciada uma histdria e que utilizam materiais e simbolos nacionais.

O "Mercado”, localizado em Lisboa, é um projeto de divulgacao, valo-
rizacdo e venda de artesanato e design contemporaneo portugués. O
mentor do projeto criou uma loja online e trabalha, atualmente com cerca
de 30 artesdos e designers privilegiando a originalidade e os trabalhos
com materiais como madeira, pedra, latdo, cerémica e vidro criando pe-
cas contemporaneas.

- 00 © MERCADO @

Atualmente os produtos presentes no seu

7y

espago online ja chegam a vérios interessa-
dos e podem ser adquiridos em diferentes

paises.

Figura 6. Jarro de barro vermelho
da loja "Mercado”
Fonte: www.mercadoisashop.com
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1.4. Inovacdo no marketing

A inovacdo e o marketing sdo duas ferramentas que as empresas
tém ao dispor e que lhes permite diferenciarem-se dos seus con-
correntes. A inovagdo no marketing permite o reajuste do posicio-
namento estratégico dos produtos no mercado.

Bolos, docaria e confeitos

A confecdo de biscoitos com embalagens personalizadas e com sabores
tradicionais é uma forte tendéncia para os préoximos anos. Os consumi-
dores procuram produtos com tradicdo, qualidade em que a nostalgia da
infancia tem uma grande influéncia na decisdo de compra. Os espacos co-
merciais das grandes cidades procuram cada vez mais estes produtos para
os seus clientes que migraram do interior para o litoral e também para
disponibilizar aos turistas.

A Paupério, sediada em Calongo, uma panificadora nacional que promo-
ve os seus produtos interligando-os intimamen-
te com as tradicdes da regido, é um excelente
exemplo de inovagdo no marketing. A empresa
é conhecida pela qualidade dos seus biscoitos
e outros produtos, demonstrando sempre uma
enorme preocupagao em cumprir os principios
do HACCP. A embalagem dos produtos que co-

loca no mercado, apresenta sempre uma preo-
cupacdo em apelar a nostalgia e a regido.
Figura 7. Sortido tradicional

em embalagem porto
Fonte: www.pauperio.pt
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Mel

A utilizacdo das certificacdes de origem protegida (DOP/IGP) para o mel
pode diferenciar o produto, acrescentando-lhe valor.

A titulo exemplificativo, apresenta-se a Organizagdo de Produtores de
Mel da Cooperativa Agricola de Boticas (CAPO-
LIB), responsavel pela comercializagdo do “Mel
do Barroso” — DOP, produzido pelas abelhas nas
cotas mais altas das serras do Barroso. A sua pro-
ducao esta geograficamente limitada, refletindo-
-se no sabor a sua origem floral do territério. A
sua comercializacdo como “Mel do Barroso” é

facilmente percetivel pelo consumidor.

Figura 8. Mel do barroso DOP

Fonte: www.lebucaodevalpacos.blogspot.com

Produtos tradicionais

A “Sabores da Gardunha”, sediada no Fundao,
desenvolveu uma loja online em que promove
um leque de produtos tradicionais variado, no-
meadamente compotas, mel e licores que asso-
ciam a uma regido, assegurando a distribuicdo
sem o cliente necessitar de se deslocar.

Figura 9. Pack de produtos da sabores
da Gardunha

Fonte: www.saboresdagardunha.pt
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1.5. Acesso aos mercados internacionais

O acesso a mercados internacionais tem vindo a ganhar cada vez
mais relevancia, uma vez que, permite o escoamento de produtos,
ao mesmo tempo que gera valor com as transagdes comerciais es-
tabelecidas.

Uma correta internacionalizacdo do produto implica ndo sé inves-
timento como também o cumprimento de requisitos especificos.

Fumeiro

Uma das recentes tendéncias em varios paises da Europa é a venda de
produtos através de novos canais de distribuicao.

No setor do fumeiro, a venda faz-se junto das comunidades imigradas em
vérios paises da Europa, através do denominado “mercado da saudade”.
A titulo exemplificativo, apresenta-se a Bisaro — Salsicharia Tradicional,
instalada em Gimonde, Braganca, que dedica-se a produgdo de enchidos
e fumeiro da Terra Fria, com vérios produtos confecionados fazendo uso
da raga autéctone de porco bisaro. Os seus produtos estao presentes em
lojas gourmet e em algumas cadeias
de supermercados nacionais e expor-
ta para ltalia, Franca e Alemanha. A
empresa apostou na promogao nestes

trés paises marcando presenca em fei-
ras e eventos gastronémicos.

Figura 10. Presunto da Bisaro
Fonte: www.bisaro.pt
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Compotas

As compotas apresentam um grande potencial de inovac¢do nas propos-
tas de produto, mas que exige uma estratégia clara de aproximacao ao
mercado e uma segmentacao adequada, ja que as tipologias de produto
podem ser muito diferentes em fungdo do consumidor alvo.

A Casa do Vale, uma quinta localizada em Baido com vista para o Douro,
decidiu comercializar os seus produtos locais no centro da cidade. O pro-
jeto desta quinta consiste em utilizar frutas e outros produtos nacionais
para produzir compotas diferenciadoras com um elevado grau de aceita-
cdo no mercado internacional. Para tal, dispde de produtos que utilizam
matéria-prima da regido (como a laranja da pala) em combinacdo com
outros ingredientes de qualidade superior, (como o vinho do Porto).

Tém desenvolvido a sua producdo em funcgdo
dos seus clientes, com introducéo frequente de
novos produtos no mercado. Adicionalmente,
estdo também presentes em diversos paises e
apresentam uma forte assiduidade em feiras in-

ternacionais e outros eventos de promocao e co-
mercializagdo de compotas.

Figura 11. Compota da Casa do Vale

Fonte: www.casadovale.com.pt
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2. Valorizagao do produto

Neste capitulo pretende-se abordar a temética da valorizacdo do produ-

to por meio da Carta de Artesdo e da Unidade Produtiva Artesanal e dos
processos de certificagdo.

2.1. Carta de Artesao e Unidade Produtiva Artesanal (UPA)

Carta de Artesao

A Carta de Artesdo (CA) é um documento que confere reconhecimento
profissional ao artesdo.

Entende-se por “artesdo” o trabalhador que exerce uma atividade
artesanal (artes, oficios e produgao/confecédo tradicional de bens
alimentares), dominando o conjunto de saberes e técnicas a ela
inerentes, ao qual se exige um apurado sentido estéatico e pericia
manual. (DL 110/2002 de 16 de abril)

A obtencédo da Carta de Artesdo ndo é obrigatdria, no entanto, é reco-
mendavel, uma vez que as vantagens que lhe estdo associadas contri-
buem para a valorizagdo do produto oferecido pelo artesao.

A carta de artesdo é atribuida aqueles que cumprirem os seguintes re-
quisitos:

— dedicacéo a atividade artesanal a titulo profissional;

2l

— exercicio de atividade numa unidade produtiva artesanal;

— exercicio de uma atividade que se enquadre no registo nacional de
atividades artesanais.
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Promogéao dos Oficios
e das Microempresas Artesanais
CARTA DE ARTESAO
N DECARTA ——— 000 000
NomE ————XXXXX XXXXX XXXXX
wiroaes 0000 00 00 w0000 00 00
14
ACTIVIDADES ARTESANAIS
00 20 XXXXXX
00 20 XXXXXX
00 20 XXXXXX
UNIDADE PRODUTIVA ARTESANAL
DESGNACAD
DA UNDADE PRODUTIVAARTESANAL —————————————  XXXXX XXXXX XXXXX
Assinatura
Carts cmitida 30 3brigo do DL n® 412001, de 9 de Fevereiro cam a redacsdo gue el

Dcneto-Lei o 11072002 de 16 de Abnl
K PPART - Rua Padre Antonio Viewra, 5 Apartado 1013 3000-315 €O

Figura 12. Carta de Arteséo

Unidade Produtiva Artesanal (UPA)

1

Entende-se por “unidade produtiva artesanal” toda e qualquer
unidade econdmica, legalmente constituida e devidamente regis-
tada, designadamente sob as formas de empreséario em nome in-
dividual, estabelecimento individual de responsabilidade limitada,
cooperativa, sociedade unipessoal ou sociedade comercial que
desenvolva uma atividade artesanal, nos termos previstos na sec-

céo | do presente diploma. (DL 110/2002 de 16 de abril)
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As unidades produtivas artesanais poderdo obter o titulo de unidade
produtiva artesanal desde que relinam, cumulativamente, as seguintes
condicdes:

— ter como responsavel pela producdo um artesdo, detentor da Carta
de Artes3o;

— ter, no maximo, nove trabalhadores para o total das atividades de-
senvolvidas;

— tratando-se da producdo e preparagdo artesanal de bens alimenta-
res, a unidade produtiva artesanal tem de estar previamente licenciada
e cumprir as normas aplicaveis.

A obtencdo da Carta ndo isenta as unidades produtivas artesanais do
cumprimento das obrigacdes legais a que estejam sujeitas, designada-
mente em matéria de licenciamento das atividades desenvolvidas, nor-
mas relativas a higiene, seguranca e qualidade alimentar.

X .
fredornNnAaAmol L Wea

Promacéo
dos Offcios
e das Microempresas
Artesanals

CARTA DE UNIDADE PRODUTIVA ARTESANAL

Deneminasts

B e

Vinga ek

Formalizacdo do pedido

As Cartas de Artesdo e de Unidade Produtiva Artesanal sdo gratuitas. O
artesdo que pretenda obté-las deve:
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DESCARREGAR O FORMULARIO

ONLINE
https://bit.ly/2zQHKEG
(Anexo I)

PREENCHER O FORMULARIO NO
COMPUTADOR, de seguida, imprimir
frente e verso na mesma folha e
por ultimo assinar

ANEXAR DOCUMENTACAO:
uma cépia do Cartao de Cidadao, uma
foto tipo passe e 1 documento
comprovativo de saberes e técnicas

ENVIAR PARA:
CEARTE
Rua Anténio Sérgio 36
3025-041 Coimbra

Formalizacdo do pedido da CA e UPA

As Cartas de Artesao e de Unidade Produtiva Artesanal sdo emitidas por
periodos de dois anos, caso os artesdos ou UPAs desenvolvam atividade
ha menos de 3 anos, e por um periodo de 5 anos, caso estes exercam
atividade ha mais de 3 anos. A renovacdo € automatica por periodos de
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5 anos, apés confirmacado documental ou observacdo direta do cumpri-
mento dos requisitos de reconhecimento.

Saiba mais em: www.cearte.pt
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2.2. DOP, IGP e ETG

Os produtos, ou os géneros alimenticios que possuam determinadas ca-
racteristicas, poderéo obter a certificagdo DOP, IGP ou ETG por forma a ga-
rantir uma remuneragao justa, uma protecdo uniforme das denominacdes
como direito de propriedade intelectual no territério e, ainda, fornecer
informacdes claras sobre os produtos com caracteristicas especificas rela-
cionadas com a sua origem geogréfica, proporcionando aos consumidores
uma compra informada.

De acordo com a Direcdo Geral da Agricultura e Desenvolvimento Rural,
a Denominacgéo de Origem Protegida (DOP) “protege os nomes dos pro-
dutos cuja produgdo, elaboracéo e transformagdo ocorrem numa regido
delimitada, com um saber-fazer devidamente reconhecido e verificado.”

Todos os produtos com DOP apresentam a respetiva mencgdo, assim
como a marca de conformidade e o logdtipo comunitério, garantindo ao
consumidor que o produto tem um sabor e um aroma diferenciados.

i o e

Figura 13. Mel serra da Figura 14. Carne Figura 15. Carne

Lousa DOP arouquesa DOP maronesa
Fonte: www.ptpt.pt Fonte: www.certis.pt Fonte: www.restaurantegrillocosta.
com
Requisitos:

— Ser originario de um local ou regido determinados, ou, em casos ex-
cecionais, de um pais;

— Possuir qualidades ou caracteristicas que se devam essencial ou ex-
clusivamente a um meio geografico especifico, incluindo os seus fato-
res naturais e humanos;
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— Executar todas as fases de producéo na érea geografica delimitada.

Por outro lado, a Indicacdo Geogréfica Protegida (IGP) é a designagdo
que protege os nomes dos produtos cuja relagdo com o meio geogréfico
subsiste, pelo menos, numa das fases de producgao, transformacdo ou
elaboracdo. Todos os produtos com IGP apresentam a respetiva mencao,
assim como a marca de conformidade e o logétipo comunitério.

Figura 16. Pdo de |6 de  Figura 17. Ovos moles Figura 18. Folar de

Ovar IPG IGP Valpagos IGP
Fonte: www.qualivita.it Fonte: www.deliportugal.com Fonte: www.qualivita.it
Requisitos:

— Ser originério de um local ou regido determinados, ou de um pais;

— Possuir determinadas qualidades, reputagdo ou outras caracteristicas
que possam ser essencialmente atribuidas a sua origem geogréfica;

— Executar pelo menos uma das fases de producéo no lugar da érea
geogréfica delimitada.

A designagao de Especialidade Tradicional Portuguesa (ETG) que iden-
tifica um produto ou género alimenticio produzido a partir de matérias-
-primas ou ingredientes utilizados tradicionalmente ou resultado de um
modo de producao, transformacdo ou composicdo que corresponde a
uma pratica tradicional.
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Figura 19. Bacalhau de cura tradicional ETG

Fonte: www.tradicional.dgadr.gov.pt

Saiba mais em:
www.tradicional.dgadr.gov.pt/pt/

2.3. Agricultura biolégica

“A agricultura biolégica é um modo de producgdo cultural onde séo res-
peitados os equilibrios naturais do meio. O encontro harmonioso dos sis-
temas naturais do solo, das plantas e dos animais, sdo premissas neces-
sérias para que se possam produzir alimentos de forma ambiental, social
e economicamente s e sustentavel.” (NATURALFA, 2018)

Cultivar uma agricultura bioldgica implica:

— Rotagdes culturais;

— Utilizacdo de espécies vegetais e animais adaptadas as condi¢cdes
locais;

— Aproveitamento de recursos como residuos de culturas, estrumes de
animais, leguminosas, adubos verdes, e todos os residuos organicos da
exploracéo agricola;

159

2l

<
©)
—
C
<
m
N
_|
=
>
Z
%)
o
©)
)
<
>
QY
>
@)
O
m
)
o)
©)
g
C
_‘
O
%)
—
©)
O
>
%)




2

2)
<
Q
O
—
%)
O
'_
2
(a]
©)
&
a
w
(&)
©)
<{
O
=
>
o
@)
L
%)
Z
<
g
'_
o~
w
=
-
|
©)
>

@@Fﬁﬁw Manual de Boas Préticas para o Empreendedor

Economia Ativa
“®OURO VERDE

— Utilizagdo reduzida ao minimo de fertilizantes e produtos fitofarma-
céuticos;

— N&o utilizagdo de organismos geneticamente modificados (OGM).

Um agricultor pode iniciar a sua producdo agricola biolégica desde o
comeco da sua atividade, ou pode, alternativamente, converter-se, mais
tarde. Para tal, o agricultor devera consultar a legislacdo em vigor e, se-
guidamente, dirigir-se a um dos Organismos de Controlo e Certificagdo
para o Modo de Producéao Bioldgico.

O Modo de Produgéo Bioldgico é um sistema global de gestao das ex-
ploracdes agricolas e de produgdo de géneros alimenticios que combina
as melhores préaticas ambientais, um elevado nivel de biodiversidade, a
preservacdo dos recursos naturais, a aplicacdo de normas exigentes em
matéria de bem-estar dos animais e método de producdo em sintonia
com a preferéncia de certos consumidores por produtos obtidos utilizan-
do substancias e processos naturais. Na producéo biolégica podemos ter
produto transformado, fumeiro, compotas e outros.

Os géneros alimenticios transformados devem cumprir os requisitos esta-
belecidos no capitulo 4 do Regulamento 834/2007 de 28 de junho.

Consideracdes finais

A Carta de Artesdo e a Carta de Unidade Produtiva Artesanal, bem como
as denominacdes DOP, IGP e ETG e ainda, o modo de produgéo agricola
biolégico sdo formas de valorizar o produto oferecido. Assim, a tabela
que se segue sumaria as vantagens do produtor em adotar qualquer uma
das formas de valorizacdo acima mencionadas.
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Formas de

valorizar o
produto

Carta de
Artesdo
(CA) e
Unidade
Produtiva
Artesanal
(UPA)

Vantagens

e Oferece visibilidade e valorizacdo

perante a sociedade;

Permite o acesso a apoios e bene-
ficios do Estado para o setor das
Artes e Oficios, no que respeita a
formacéo, modernizacdo dos pro-
cessos de fabrico, investimento e
participagdo em feiras;

Permite o aceso direto a informa-
cao referente as associacdes do se-
tor e ainda a integracdo numa rede
de arteséos.

DOP IGP e
ETG

Garante uma remunerag3o justa do
produtor;

Garante que o produto foi obtido
tradicionalmente;

Fornece informacdes claras sobre
os produtos com caracteristicas
especificas relacionadas com a sua
origem geogréfica;

Fornece protecdo uniforme das de-
nominac¢des como direito de pro-
priedade intelectual no territério.

Producéo
Biolégica

Confere qualidade superior ao pro-
duto;

Garante seguranca ao consumidor;

Garante a sustentabilidade produ-
tiva.

Sabia que...

Portugal é o 2° pais da Unido
Europeia com maior nimero
de produtos protegidos por
denominacgéo de qualidade
(DOP/IGP/ETG)? Com 2% da
populacéo e da superficie da
UE, Portugal detém 16% dos
registos.

PRODUTOS PORTUGUESES
PROTEGIDOS

Frutos frescos
e horticulas

Frutos secos e
similares

Carnes

Enchidos,
presuntos e
outros & base
de carne

Queijos
Mel

Azeites

Outros
(sal, azeitonas,
dogaria)
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3.1. Rotulagem do produto

A rotulagem ali-
mentar encontra-se
uniformizada, desde
a entrada em vigor
do Regulamento n.°
1169/2011 e do De-

creto-Lei n.° 26/2016.

A quem se aplica?

3. Comercializagao do produto

—3 Avrotulagem alimentar é uma ferramenta

disponivel ao consumidor, determinante

no comportamento e decisdo no ato da

compra, que contribui de forma direta

para assegurar a seguranga alimentar.

Do mesmo modo, é um excelente ins-

trumento de marketing no ponto de

venda para as empresas alimentares.

A Rotulagem alimentar deve seguir de-

terminadas obrigagdes e responsabi-

lidades, no que respeita a informacao

sobre os géneros alimenticios.

Ambito de Aplicagdo do Reg. 1169/2011

Todos os operado-
res das empresas do
setor alimentar, em to-
das as fases da cadeia
alimentar, sempre que
as suas atividades im-
pliqguem a prestagao
de informacdes sobre
os géneros alimenti-
cios ao consumidor.
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Todos os géneros
alimenticios destina-
dos ao consumidor
final, incluindo os que
séo fornecidos por
estabelecimentos de
restauracao coletiva e
os que se destinam a
ser fornecidos a esses
estabelecimentos.

Servicos de restaura-
cdo coletiva assegura-
dos pelas companhias
de transporte, no caso

de a partida ocorrer
nos territorios dos Es-
tados Membros a que

o Tratada da UE seja

aplicavel.
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O Decreto-Lei n.° 26/2016 define os requisitos gerais de rotulagem apli-
caveis aos géneros alimenticios ndo pré-embalados, assim como a forma
de comunicagdo e apresentacdo ao consumidor das substancias ou pro-
dutos suscetiveis de causar alergias ou intolerancias.

O que incluir no rétulo?

Assim, na rotulagem devem estar presentes as mencdes obrigatdrias,
bem como a restante informagdo, em portugués:

de acordo com artigo 9.°, n.° 1 do Regulamento 1169/2011

1. Denominacao ou nome do género alimenticio

As disposi¢oes especificas sobre a denominagdo do género ali-
menticio e sobre as men¢des que o devem acompanhar estdo
presentes no anexo VI do Regulamento 1169/2011.

2. Lista de ingredientes

Enumerar todos os ingredientes do género alimenticio por ordem de-
crescente de peso. Colocar a imagem de lado.

Figura 20. Exemplo lista de ingredientes
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3. Indicacdo de todos os ingredientes ou auxiliares tecnolégicos que
provoquem alergias ou intolerancias

ais que contém gldten

0s e produtos a base de crustaceos
orodutos a base de ovos
Peixes e produtos 2 base de peixe
Amendoins e produtos a base de amendoins
Soja e produtos a base de soja
Leite e produtos a base de leite
Frutos de casca rija
Aipo e produtos a base de aipo
Mostarda e produtos a base de mostarda
Sementes de sésamo e produtos a base de sésamo
Dioxido de enxofre e sulfitos
Tremoco e produtos a base de tremoco
Moluscos e produtos a base de moluscos

Estes ingredientes devem estar realcados por uma grafia distinta.

4. Quantidade de determinados ingredientes ou categorias de ingre-
dientes

A indicagdo da quantidade de um ingrediente utilizada no fabrico ou na
preparacdo de um género alimenticio é obrigatdrio, caso esse ingredien-
te:

— Esteja na denominagdo do alimento, ou seja, habitualmente associa-
do a denominacéo pelo consumidor;

— Seja destacado no rétulo por palavras, imagens, ou representacdo
gréfica;

— Seja essencial para caracterizar um alimento e para o distinguir dos
produtos com que possa ser confundido devido a sua denominagdo ou
aspeto.
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5. Quantidade liquida do género alimenticio
— Produtos liquidos em unidades de volume, litro, centilitro ou mililitro;
— Produtos sélidos em unidades de massa, quilograma ou grama;

— O anexo IX do Regulamento define regras para a indicacdo e exce-
¢coes da quantidade liquida.

Géneros alimenticios em que a quantidade liquida nao é obriga-
toria:

* sujeitos a perdas consideraveis de volume ou de massa e que
sejam vendidos a unidade ou pesados na presenca do compra-
dor;

*quantidade liquida inferior a 5g ou 5ml, exceto especiarias e
plantas aromaticas;

* normalmente vendidos a unidade, desde que o nimero de uni-
dades possa ser claramente visto e facilmente contado do exte-
rior ou, se tal ndo for possivel que conste no rétulo.

6. Data de durabilidade minima ou data limite de consumo e data de
congelacgéo

— Cumprir as regras definidas no anexo X do regulamento;

Nos géneros alimenticios microbiologicamente muito pereciveis
e que sejam suscetiveis de apresentar, apés um curto periodo,
um perigo imediato para a saide humana, deve ser mencionada
a "data-limite de consumo”, nos restantes deve ser mencionada
a data de durabilidade minima.
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7. Condicoes especiais de conservagao e/ou condigdes de utilizagdo

Sempre que aplicavel podem ser incluidas mencdes especiais, “manter a
5°C", condicbes de conservacao, “depois de aberto, conservar no frio”,
ou instrucdes de utilizagcdo.

8. Nome ou firma e endereco do operador responsavel pela informacdo

Denominacgao clara na embalagem do endereco do fabricante, do emba-
lador ou do importador responsével, de modo a permitir ao consumidor
o contato facil no caso de alguma reclamacéo a fazer ou pretender infor-
macdes adicionais.

9. Pais de origem ou local de proveniéncia é obrigatéria

— Sempre que a omissao desta indicagdo seja suscetivel de induzir em
erro o consumidor quanto ao pais ou um local de proveniéncia diferen-
te;

— Caso o pais de origem, ou o local de proveniéncia do género alimen-
ticio sejam indicados e ndo sejam os mesmos que os do seu ingrediente
primério, deve ser igualmente indicado o pais de origem ou o local de
proveniéncia do ingrediente primario em causa, ou deve ser indicado
que o ingrediente primério ¢é diferente do pais de origem ou do local de
proveniéncia do género alimenticio;

— Carnes frescas, refrigeradas ou congeladas de suino, ovinos, caprinos
e aves de capoeira, devem cumprir as orientagdes de acordo as regras
estabelecidas no Regulamento de Execucdo n.° 1337/2013, de 13 de
dezembro.
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No Rétulo da Carne fornecida ao consumidor final ou a
estabelecimentos de restauragao coletiva, para além da
especificacdo da espécie, deve incluir-se:

“Criacdo em”: Nome do pais ou estado membro ou do pais
terceiro

“Abate em”: Nome do Estado-Membro ou do pais terceiro

“Origem”: Nome do Estado ou do pais terceiro, no caso de
operador que os animais foram criados e abatidos num unico
Estado-Membro ou pais terceiro.

10. Modo de emprego

Quando a sua omiss3o dificultar uma utilizacdo adequada do género ali-
menticio.

11. Titulo alcoométrico

Sempre que a bebida apresente um titulo alcoométrico volimico supe-
rior a 1,2% deve ser mencionado.

— O titulo alcoométrico adquirido é expresso em % vol.

— Pode ser precedido dos termos “titulo alcoométrico adquirido”, "al-
cool adquirido” ou da abreviatura “alc.”

alc 12,5% val.

— A toleréncia admitida para cada tipo de bebida é apresentada no
anexo Xl do Regulamento 1169/2011.
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12. Declaragao nutricional

— Suplementos alimentares e dguas minerais na-

turais;
Todos os
géneros — Isencdes previstas no anexo V (por exemplo: in-

fusGes de ervas aromaticas e de frutas, produtos
artesanais e outros);

alimenticios

estao sujeitos

a declaragao — Bebidas com teor alcoométrico volimico supe-
nutricional, rior a 1,2%;

exceto: . ] o )
— Géneros alimenticios destinados a grupos es-

pecificos da populagio.

A declaracédo nutricional a incluir nos géneros alimenticios obrigatérios,
deve ser expressa por 100 g ou por 100 ml, utilizando as unidades de me-
dida enumeradas no Anexo XV do Regulamento, incluindo os pardame-
tros, valor energético, proteinas, hidratos de carbono dos quais agucares,
lipidos dos quais saturados e sal.

A declaracao nutricional obrigatéria pode incluir informacao complemen-
tar, nomeadamente a indicagado da quantidade de um ou mais elementos,
vitaminas, fibra, amido, polidis, 4cidos gordos polinsaturados e acidos
gordos monoinsaturados.

A declaracédo nutricional deve incluir os valores médios, estabelecidos
por uma das seguintes formas:

Célculo
. efetuado a partir Célculo
Anélise do P , .
, dos valores mé- efetuado a partir
énero ; .
. g, . - dios conhecidos -  de dados geral-
alimenticio efetua- . . .
: ou reais relativos mente estabeleci-
da pelo fabricante ) : i
aos ingredientes dos e aceites
utilizados

168



Manual de Boas Préticas para o Empreendedor .

Figura 21. Exemplo de informacgédo nutricional

Informacgées obrigatdrias

Na preparagdo da informacéo para incluir, o operador deve assegurar a
inclusdo das mengdes obrigatdrias, o quadro seguinte apresenta a sinte-
se da sua aplicabilidade:

Superficie maior da
embalagem ou recipiente

Informacao a incluir no rétulo ; . .
a25cm? | 25cm? 10cm?

Denominagdo legal ° ° °

Lista de ingredientes ° ° -
Referéncia a Alergénicos ° ° ° <
Quantidade de determinados ingredientes ° ° - g
Quantidade liquida ° ° ° E
Data de durabilidade minima/ Data limite de R . . -
consumo z
Condic¢des especiais de conservacdo ou utiliza- R R _ é
gao O
Nome e endereco do operador ° ° - ;%
Pais de origem ou local de proveniéncia ° ° - z
Modo de utilizagdo ° ° - 9
Titulo alcoométrico superior a 1,2% ° ° - (;;
Declaracéo nutricional ° - - g'
Tabela 1. Informacéo a incluir no rétulo g
:
»
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Informacao a incluir no rétulo

— Nos alimentos pré-embalados disponibilizados para comercializagdo
com recurso a uma técnica de comunicacdo a distancia (internet, telefo-
ne, catdlogo,...), deve ser assegurado que todas as informacdes obriga-
torias, com excecéo do lote e da data de durabilidade minima ou data
limite de consumo, estdo disponiveis antes da conclusdo da compra.

A informacdo obrigatdria, sobre os géneros alimenticios deve estar dis-

ponivel e facilmente acessivel ao consumidor, apresentando-se:

Apenas obrigatdria a indicagdo

dos ingredientes e constituintes

suscetiveis de causar alergia ou
Diretamente na embalagem intolerancia alimentar, sendo
ou num rétulo fixado a mesma. que as restantes informagdes
serdo obrigatérias se o esta-

do-membro adoptar medidas
nacionais que assim o exijam.

Géneros alimenticios sem pré-
embalamento ou embalados no ponto
de venda

Géneros alimenticios

pré-embalados

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS

170




Manual de Boas Préticas para o Empreendedor ‘.
DOLMEN

O teor alcodlico

A denominagéo ou A quantidade para bebidas com

nome do género - liquidado género -  um teor alcodlico

alimenticio alimenticio volumico superior
a1,2%

— Dimenséo da informacéo: embalagens ou recipientes com dimens&o
superior a 80cm?, os caracteres “altura do x”, deve ser igual ou superior
a 1,2mm. Por sua vez, se a embalagem ou recipiente tem uma dimenséo
inferior a 80cm?2 os caracteres devem ter uma dimenséao igual ou superior
a 0,9mm.

Informacgdes adicionais

Além das informagdes obrigatdrias, os produtores podem acrescentar as
informacdes adicionais que entenderem, desde que estas sejam exatas
e ndo induzam o consumidor em erro. Nao podem ser ambiguas, devem
basear-se em dados cientificos relevantes e ndo podem ser apresentadas
em prejuizo do espaco disponivel para as informacgdes obrigatdrias.

— Alegagdes nutricionais e de sadde: Tém de cumprir as regras esta-
belecidas na Unido Europeia, de modo a garantir que quaisquer alega-
coes relativas aos valores nutricionais e de saude nas embalagens de
alimentos sejam exatas e baseadas em factos cientificos.

171

2l

<
©)
—
C
<
m
N
_|
=
>
Z
%)
o
©)
)
<
>
QY
>
@)
O
m
)
o)
©)
g
C
_‘
O
%)
—
©)
O
>
%)




2

2)
<
Q
O
—
%)
O
'_
2
(a]
©)
&
a
w
(&)
©)
<{
O
=
>
o
@)
L
%)
Z
<
g
'_
o~
w
=
-
|
©)
>

@@Fﬁﬁw Manual de Boas Préticas para o Empreendedor

Economia Ativa

'DOURO VERDE
Exemplos
VAN s,
Denominacao do
d género alimenticio
Lista de

ingredientes

Quantidade de

e ; 7 e Data de durabilidade

determinados . Dant . o
ingredientes W Ut ’ / Quantidade liquida
Declaracao Simbolo de produto
nutricional artesanal
Local de Ponto verde

proveniéncia

Nome
e endereco do
operador

Figura 22. Exemplo rotulagem Doce Extra de Cereja do Douro

a Condicdes de conservacao

.
v CONsServar e
no m |,
e ma‘\)‘a\gﬂq - 319Ky ?_2«,3! Fess
lcﬂs?o@d.
-,99 "rgl

Alergénicose
Lista de e
ingredientes

Declaracéo °
nutricional

Durabilidade -~~~ Ndmero de

controlo
Denominacdo”’ s oL veterinario

&_‘J"ﬂffsfenb sop 6?.'9-0“\3 WY
dbricadp por: QUEYNS = === e e

Nome e endereco do
operador

Figura 23. Exemplo da rotulagem do queijo
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Saber mais:

b E-book: Rotulagem Alimentar: um guia para uma es-
colha consciente; colecao e-books; APN (Associacao
Portuguesa de Nutricao) N° 42, marco 2017

3.2. Comunicacao e promocao do produto Local

E sabido que o consumo de produtos locais é mais amigo do ambiente,
gera mais emprego, evita o despovoamento e preserva a cultura e iden-
tidade local. Adicionalmente, o produto local é auténtico e diferenciador,
no que respeita ao sabor, frescura, qualidade e tradicéo.

O grande desafio da promocéo dos produtos tradicionais ndo estd na
identificacdo dos seus pontos fortes e dos seus beneficios, mas na comu-
nicacdo do seu valor ao consumidor.

Assim sendo, foram identificadas trés estratégias de comunicacdo de
promocao de produtos locais:

o Desenvolvimento .
Criacdo de o Participacdo
. de Estratégias de : .

Circuitos Curtos - ~ - em feiras, festivias,

Cooperacéo entre os

produtores

Agroalimentares etc

173

2l

<
©)
—
C
<
m
N
_|
=
>
Z
%)
o
©)
)
<
>
‘0
>
@)
O
m
)
)
©)
O
C
_|
@)
%)
—
©)
O
>
%)




2

2]
<
Q
O
—
w
O
}—
2
(a]
©)
&
a
w
(&)
©)
<{
O
=
>
o
@)
L
%)
Z
<
g
'_
o~
w
=
-
—
©)
>

Q@ﬁﬁi@ Manual de Boas Praticas para o Empreendedor

Economia Ativa
“©OURO VERDE

Criacao de circuitos curtos agroalimentares

A criagdo de Circuitos Curtos Agroalimentares (CCA) caracteriza-se pela
venda direta do produtor ao consumidor, ou da venda indireta, utilizando
apenas um intermediario. Este tipo de circuito € muito vantajoso para o
produtor, uma vez que:

— Da seguranca e regularidade de escoamento do produto, permitindo
o aumento de produgao;

— Permite a pratica de precos mais justos;

— Permite o acesso a novos mercados locais e um acrescido reconheci-
mento social e profissional.

Exemplos:

Participagdo em mercados de produtores

Cabazes de produtores Participagdo em feiras de produtos locais
Postos coletivos de venda Postos de venda diretos

O projeto PROVE - Promover para Vender é o caso
mais conhecido de venda direta do produtor ao

prdve consumidor. Nesta situagdo, os consumidores re-
cebem um cabaz com hortofruticolas frescos e da
época

Saber mais: www.prove.com.pt
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Desenvolvimento de estratégias de cooperacao: trabalho em rede

As cooperativas de produgao local constituem uma estratégia de coope-
ragdo entre produtores, que consiste na agregacao dos produtores em
fungdo da complementaridade dos produtos, da possibilidade da sua co-
mercializagdo conjunta ou da integracdo de produtos de outros produto-
res como matéria-prima ou subsidiéaria.

Este tipo de estratégia é muito vantajoso nao sé para o produtor como
para todo o territério, uma vez que:

— Ajuda ao crescimento de vendas das producdes locais, ao mesmo
tempo que promove a inovagado e a criagdo de novos produtos a partir
dos produtos locais;

— Permite a criacdo de uma densidade e variedade de produtos locais
ligados a cultura do local e dinamizagdo do tecido de produtos locais,
com efeito na animacéo dos agentes e da economia do territério.

Participacdo em feiras e festivais

As feiras e festivais de produtos sdo realizadas, regra geral, com o propo-
sito de vender e, simultaneamente, divulgar os produtos locais.

Este tipo de feiras e festivais sdo eventos de extrema importancia para os
produtores, uma vez que, permitem a exposicao de produtos perante um
grande ndmero de potenciais clientes.

Exemplos

Ao longo dos anos, destacam-se algumas feiras e festivais, que pela sua
dimensao e qualidade demonstradas, sdo considerados exemplos de ca-
sos de sucesso. Entre os quais, destacam-se:
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Feira do Fumeiro de Baiao Festa das Cavacas

Feira dos Doces Conventuais

Festival do Anho Assado e das
Coletividades
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4. Casos de sucesso no Douro Verde

As boas préticas sdo o conjunto de técnicas e saberes
que permitem alcancar o sucesso na realizagdo de uma
tarefa ou atividade. As boas praticas ndo assumem
caracter definitivo, isto é, as boas praticas nem sempre
sdo constantes no tempo. A evolucdo do Mundo e,
em particular, da tecnologia exige uma constante
adaptacao de praticas e métodos de trabalho.

No ambito do presente Manual, uma boa pratica deve respeitar as se-
guintes condigdes:

— Ser efetiva e com bons resultados: uma boa pratica tem de provar
a sua relevancia estratégica como a forma mais eficaz de atingir um
objetivo especifico; tem também de ter sido adotada com sucesso e
ter tido um impacto positivo nos empreendedores, comunidades e or-
ganizacoes;

— Ser social, econdémica e ambientalmente sustentavel: uma boa préti-
ca satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades futuras;

— Ser sensivel a questdo do género: uma descri¢cdo da boa pratica deve
mostrar como os atores envolvidos no processo, em especial as mulhe-
res, foram capazes de melhorar as suas condi¢des de vida;

2l

— Ser tecnicamente viavel e realizével: a viabilidade técnica é a base de
uma boa pratica. E facil de aprender e implementar.

— Ser inerentemente participativa: as abordagens participativas sdo es-
senciais, uma vez que apoiam um sentido comum de apropriagdo das
decisdes e acdes;
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— Ser replicavel e adaptavel: uma boa pratica deve ter potencial para
ser replicada e poder ser aplicada a objetivos semelhantes em situa-
coes diferentes e diversas.

Metodologias

No territério, designado por Douro Verde, que compreende os concelhos
de Amarante, Baido, Cinfaes, Marco de Canaveses, Penafiel e Resende,
caracterizado pela baixa densidade, o maior motor de investimento esta
fortemente associado a produgdes de pequena escala, que promovem o
territério e a sua sustentabilidade. Assim, a selecdo dos “casos de suces-
so"” contemplou a prospecédo e recolha de informacéo institucional das
empresas, a lista de artesdos nacionais e unidades produtivas artesanais
disponivel, os elementos disponiveis nos meios de comunicacéo social,
as referéncias e a mencdo de presenca nos mercados nacionais e interna-
cionais, assim como a participagao em eventos.

Posteriormente, procedeu-se a anélise de critérios intrinsecos e capazes
de diferenciar a presenca dos selecionados na regido e no mercado, tais
como, dispor de Carta de Artesdo e/ou Unidade Produtiva Artesanal,
como critério preferencial, utilizacdo de matérias-primas locais, valori-
zacdo da tipicidade/ patriménio cultural local, diferenciagdo na comer-
cializacdo, método de producao diferenciador, participagdo em feiras,
eventos locais e de promocéo do territério, reconhecimento de mérito,
volume de faturacdo e nimero de funcionarios. Foi efetuada uma amos-
tragem de 8 casos de sucesso no setor alimentar e 5 casos de sucesso no
setor ndo alimentar.

No ambito deste Manual, desenvolveu-se um guido de entrevista para
assegurar uma abordagem comum em todos os casos. O guido subdivi-
de-se em sete secgdes que compreendem:

— |dentificacdo da empresa

— Descricdo da atividade
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— Descricdo pormenorizada do produto principal e resultados da empresa
— Estratégia

— Comercializacédo

— Fatores criticos de sucesso

— Dificuldades

De seguida apresenta-se a caracterizacdo dos Casos de Sucesso identifi-
cados no territério Douro Verde.
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4.1. Apresentacdo dos Casos de Sucesso

PRODUCAO E CONFECAO DE BENS ALIMENTARES

Preparacao e Producéo de Producéo de Producéo
conservacao de licores, doces, vinhos comuns, de vinhos
carne e enchidos, comportas, licorosos e comuns,
ensacados e geleias e espumantes licores e
similares similares espumantes

Fabrico de pao Fabrico de péao Fabrico de bolos Fabrico de
e de produtos e de produtos e docaria cerveja
afins de pao afins de péao artesanal
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Tecelagem Fabrico de Artes e Oficios Artes e oficios
acessorios da ceramica de trabalhar
de vestuario e a madeira
confecdo de
trajes

Artes e oficios
de trabalhar
a madeira

181
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PRODUCAO E CONFECAO DE BENS ALIMENTARES

Preparacao e conservacao de carne e enchidos, ensacados e
similares

Fumeiros D'Otilia

“A origem da carne
é fundamental
para manter a

qualidade.”

Otilia Borges no local de
produgao do fumeiro

A Fumeiros D'Otilia nasceu em 2013, em Baido, pelas maos da sua pro-
motora Otilia Borges, atualmente com 38 anos. Com o 9° de escolari-
dade, desempregada e incentivada pelos autarcas locais, Otilia decidiu
dedicar-se, a tempo inteiro, a producgdo de fumeiro. Face a aceitagéo
do produto no mercado local, Otilia apresentou uma candidatura de
apoio a construcdo da sua cozinha, no ambito do Programa de Finan-
ciamento “PRODER".
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Nas suas instalagbes produz, anualmente, pelas suas préoprias maos,
diferentes tipos de fumeiro nomeadamente: 660 kg de alheiras, 100
kg de moira, salpicdo, chourica e presunto, o que corresponde a um
volume de faturagdo nao superior a 17 000€. A origem local da car-
ne e o pao de Padronelo, ambos utilizados na producao de fumeiro,
sdo considerados fatores essenciais para a qualidade do produto final
apresentado ao consumidor.
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No futuro, Otilia espera $ Rua Central de Bruzende,
aumentar o volume de Bl

faturacdo, de acordo com Qe 917566005

o previsto no projeto de
investimento e, ainda,
expandir o seu negdcio.

n Fumeiros D’ Otilia

INOVAGAO NO PRODUTO

Do ponto de vista estratégico, a aposta assenta na manutencao da tra-

dicao, introduzindo simultaneamente, novos produtos como a alheira
de bacalhau, alheira de carnes brancas e alheira vegetariana.

INOVAGAO NO MODELO DE NEGOCIO

Os seus produtos podem ser adquiridos no mercado local, em feiras
locais, na Dolmen ou ainda, no seu préprio estabelecimento (Tasca D’
Otilia). A Tasca D'Otilia surgiu como forma de, néo so, rentabilizar o
negdcio, como também de dar a conhecer o sabor e a tradi¢ao intrin-
seca do produto.

A Fumeiros D' Otilia possui um licenciamento do tipo 3 e tem imple-
mentado os principios gerais do HACCP, questdes que se apresenta-
ram como uma dificuldade no inicio da atividade. Atualmente, a Unica
dificuldade identificada pela promotora foi a falta de cooperacéo en-

2l

tre as diferentes entidades locais.

Segundo a promotora, o contacto préximo com o cliente, a qualida-
de associada as praticas de producao tradicional e ainda a paixao
pela atividade s&o tidos como fatores criticos de sucesso.
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PRODUCAO E CONFECAO DE BENS ALIMENTARES

Producao de licores, doces, compotas, geleias e similares

Licompotas de Resende

“Apaixono-me por
tudo o que faco.”

Agostinha Dias
junto ao stand promocional

dos seus produtos

A Licompotas de Resende surge em 2006, em Resende, quando a sua
promotora, Agostinha Dias, decide utilizar as receitas de licores e com-
potas de tradicdo familiar para aumentar o seu rendimento.

Agostinha Dias, de 57 anos e com o 12° ano é proprietaria de uma ouri-
vesaria. Desde ha 12 anos que, com a ajuda de 1 colaboradora, dedica
todo o seu tempo livre a produgdo continua de licores de cereja, figo,
limonete, noz e morango. Além do licor, Agostinha e a sua colabora-
dora sdo ainda responséaveis pela produgdo de compotas de cereja,
laranja, abdbora, marmelo, tomate, amora e chila.

2

Anualmente, nas suas instalacdes, produz entre 7.000 a 8.000 frascos
de compota e cerca de 2.000 garrafas de licor, o que corresponde a
um volume da faturacdo de aproximadamente 13.000€. A promotora
considera que a utilizagdo de frutas de origem local e a confe¢do dos
produtos com recurso a saberes tradicionais sdo essenciais para a qua-
lidade do produto.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS
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Num futuro préximo, $ Urbanizacdo da Granja, N° 11,
Agostinha Dias pretende Resende

apostar na venda para | S

Hotéis e Restaurantes de

classe superior. <] licompotasresende@live.com.pt

n Licompotas Resende

INOVACAO NO MODELO DE NEGOCIO

Parte integrante da Rota do Romanico, no seu espaco, a Licompotas,

recebe visitas de grupos turisticos, com o intuito de, ndo sé, dar a
conhecer o processo de producdo dos licores e compotas como tam-
bém de permitir a degustagdo dos seus produtos.

Apostando na diferenciagdo do seu produto, a Licompotas pretende
que a degustacdo dos seus produtos permita ao consumidor premium
uma viajem aos sabores do passado. Assim, os seus produtos podem
ser encontrados no pequeno comércio e supermercados, lojas da es-
pecialidade e alguns pontos turisticos da regido, bem como no pré-
prio local de producao.

A Licompotas dispe de licenciamento de atividade do tipo 3, estatu-
to de depositario autorizado e entreposto fiscal, estando assim apta
a producéo e comercializacdo de licor.

A burocracia inicial associada ao licenciamento da atividade e a con-

2l

corréncia desleal foram as principais dificuldades identificadas pela
promotora.

O conhecimento profundo do “saber fazer”, bem como a paixao pela
confecdo de compotas e licores tradicionais associados a persistén-
cia sdo considerados fatores criticos de sucesso do seu negdcio.
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PRODUCAO E CONFECAO DE BENS ALIMENTARES

Producédo de vinhos comuns, licorosos e espumantes

Quinta & Casa das Hortas, Sociedade Agricola e

Comercial

“Queremos chegar
aos 50-50, 50% de
vendas em Portugal
e 50% de

vendas para o
estrangeiro.”

Leonel Isaac, responsavel pelo
marketing e pelas vendas da
empresa

A "“Casa das Hortas"”, como é habitualmente conhecida, iniciou a sua ati-
vidade em 1995, em Baido, pelas méos de Anténio Azeredo.

Atualmente, Anténio Azeredo, de 52 anos e 4° ano de escolaridade, de-
tém uma érea total de vinha de 25 ha, dos quais 15 ha se localizam no
concelho de Baido e o restante na regido do Douro.

Com um total de 14 colaboradores, a Casa das Hortas dedica-se a pro-
dugdo, engarrafamento e distribuicdo de vinhos de diferentes regides
vinicolas. No que a produgao diz respeito, a Casa das Hortas produz 18
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variedades de vinho, o que corresponde a um volume de faturacéo de,
aproximadamente, 2.000.000€. A Casa das Hortas produz vinho verde
com castas predominantes da regido (Avesso e Arinto) e vinhos do Dou-
ro.
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A Casa das Hortas Rua Principal de Valadares,
ambiciona atingir os pRliciEaie

50% de exportagdo e a 254 881 487

abertura de uma casa no

info@casadashortas.pt
Porto.

Quinta Casa das Hortas
casahortas

quinta-&-casa-das-hortas

INOVACAO NO MODELO DE NEGOCIO

A empresa possui uma unidade de vinificagdo com duas linhas automati-
zadas de engarrafamento e um filtro de borras com um rendimento entre
60 a 65%, o que revela uma aposta na tecnologia do setor. Nos Ultimos
dois anos, a Casa das Hortas tem vindo apostar ndo sé em novos forma-
tos de garrafas como também na personalizacdo das mesmas. Em 2018,
colocou no mercado o “Portal das Hortas — Touriga Nacional (Palhete)”,
um vinho que resulta da recuperacdo de uma tradicdo do concelho.

As instalacdes da Casa das Hortas dispdem de um licenciamento tipo 3
e de certificacdo 1SO22000. A empresa foi também reconhecida como

PME lider 2017.

Em 2015, aquando da participacdo no concurso “China Wine & Spirits Awards”, o vinho do Douro
“Cabeca de Gaio Reserva Tinto 2012 DOC Douro” arrecadou a medalha de ouro e o “Portal das

Hortas Avesso e Arinto 2014 Doc Vinho Verde” conquistou a medalha de prata.

INOVAGAO NOS MERCADOS

A comercializagao e distribuicdo do vinho da Casa das Hortas assume
uma grande expressao no mercado nacional (75%), estando presen-
te no pequeno mercado e supermercados, em grandes superficies e
em lojas de especialidade (ex: Dolmen). A nivel internacional (25%), o
vinho pode ser encontrado em vérios paises como a Franca, a Ingla-
terra, a Poldnia, o Reino Unido, a Russia, a China, o Japao, o Canada,
Angola e Mocambique.
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Producédo de vinhos comuns, licorosos e espumantes

Quinta do Formigal

“Temos o privilégio
de pertencermos

a Unica freguesia
que produz

vinhos maduros

no concelho de
Resende.”

Rafael Monteiro e a esposa
Deolinda Monteiro na adega

Os vinhos da Quinta do Formigal do concelho de Resende nasceram da
grande ambicdo que Rafael Carlos Monteiro tinha de ser proprietéario de
uma Quinta.

Inicialmente, o vinho produzido servia apenas para consumo préprio e
para oferta a familia, amigos e conhecidos. Face ao incentivo destes, Ra-
fael Monteiro decide, em 2009, avangar com a comercializacao e distribui-
¢éo do vinho “Quinta do Formigal”.
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Rafael Monteiro, de 62 anos e 0 4° ano de escolaridade, dedica-se, a tem-
po inteiro, a producéo e engarrafamento de aproximadamente 16.000
litros de vinho por ano, o que corresponde a um volume de faturacéo
de 40.000€ .

Com uma éarea total de aproximadamente 4ha, a Quinta do Formigal
possui na sua vinha diferentes castas como a Touriga Nacional, Touriga
Franca, Tinta Roriz e Tinta Barroca, a Malvasia Fina e a Viosinho.
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De futuro, a Quinta do $ Rua de Barro, 1008, Resende

Formigal pretende criar R, 934501754 /965 418 331
mais 2 a 3 postos de

trabalho e ampliar as suas B2 rafaelmonteirorm@sapo.pt

instalagbes, apresentando,
para isso, um projeto de
Financiamento com recurso
a Fundos Comunitarios.

Inicialmente, a presenca em feiras teve um grande relevo no lancamen-
to dos seus vinhos, pois permitiu-lhes ganhar visibilidade no mercado.
Atualmente, os vinhos “Quinta do Formigal”, “Encostas do Formigal”,
“Terras de Camdes”, “Alinha” podem ser encontrados nas lojas da Dol-
men, em restaurantes locais e supermercados ou ainda na Quinta do
Formigal.

Alguns dos vinhos produzidos vao, através dos portugueses espalhados
pelo mundo, além-fronteiras, para paises como a Espanha, a Franca e o
Brasil.

INOVACAO NO PRODUTO

Recentemente, a Quinta do Formigal lancou um novo produto, designa-
do de “Valle Crucial”.

A empresa em nome individual, de cariz familiar, conta com a colabora-
cao de 3 pessoas e dispde de licenciamento da atividade de tipo 3.

No que diz respeito as dificuldades sentidas, a Quinta do Formigal iden-

2l

tifica a producéo de vinho em maiores quantidades, devido a reduzida
area de plantacdo de vinha.

Os apoios dos autarcas locais, a participagao em feiras e o conhecimen-
to técnico do endlogo que os acompanha sdo enunciados como fatores
criticos de sucesso da sua atividade.
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Fabrico de pao e de outros produtos afins de pao

Maria Emilia - Produto Artesanal

“A novidade é
muito bem aceite
pelo mercado.”

Maria Emilia na sua Unidade
de Produtiva Artesanal

Maria Emilia Queirds, de 66 anos e detentora do 6° ano de escola-
ridade, é produtora artesanal de pao, em Marco de Canaveses. Das
suas maos nascem as saborosas broas de milho e trigo, bolas de carne,
broas de chourico e outros produtos tradicionais como compotas e
marmeladas. Maria Emilia é também uma importante figura na per-
petuacdo de variedades vegetais tipicas da regido, como a agafroa e
algumas variedades de milho.

Com uma aptidao natural para a confe¢do do pdo e um gosto pecu-
liar pela venda, Maria Emilia decide, em 1993, dedicar-se, profissional-
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mente e a tempo inteiro, a confecdo e comercializagdo de cerca de 8
toneladas de pao por ano, o que corresponde a, aproximadamente,
10.000€ de volume de faturacgao.

Apostando na diversidade e inovagdo de produtos, Maria Emilia junta-
mente com o seu filho fazem a distribui¢do do seu produto em superfi
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De futuro, Maria Emilia Rua da Seara, n°® 180,
0 o I\/Iarco de Canaveses

pretende atrair mais

turistas até a sua cozinha 931 756 002

tradicional e fazer com que
9 Maria Emilia

os seus produtos cheguem
a mais pontos do pais.

@Mariaemiliabroaecompotas

cies comerciais de pequena e média dimensao, na Dolmen, em fei-
ras, no Mercado Municipal do Concelho e em diversas festas. Todos
os dias, os seus produtos sdo vendidos porta-a-porta.

INOVAGAO NO PROCESSO

Com vista ao aumento do escoamento dos seus produtos, Maria Emi-
lia decidiu apostar na criacdo da broa de cogumelos, no pao de abd-
bora e no pdo escuro.

Conexamente a atividade principal de produgao de pao, compotas e
marmelada, Maria Emilia recebe também nas suas instalacoes visitas
de grupos de turistas, que pretendem ter a experiéncia de provar os
sabores da regido. Para tal, Maria Emilia dispde de uma reconhecida
Unidade Produtiva Artesanal, com licenciamento tipo 3, financiada
pelo Programa de Iniciativa Comunitaria LEADER I, que sita num dos
Percursos Pedestres de Marco de Canaveses (PR 6).

A desertificacdo sentida no concelho e a grande diversidade de oferta
do mercado face ao nimero de habitantes sdo os principais entraves

2l

ao crescimento do negdcio.

Para Maria Emilia, a origem das matérias-primas, a persisténcia, a
presenca em eventos, a capacidade de analise do mercado e a cons-
tante preocupagdo com a criacdo de novos produtos séo os princi-
pais fatores criticos para o sucesso.
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Fabrico de pao e de outros produtos afins de pao

Pao Caseiro do Marco

“Tenho o melhor
pao com chourico
do pais.”

Maria Conceicao Teixeira

Maria da Conceicdo Teixeira, atualmente com 71 anos, estrou-se no
meio artesanal ha 30 anos com a produgdo de bonecas de folhelho,
utilizando para tal a folha do milho cultivado pela prépria.

Maria da Conceicdo comecou por produzir bonecas por necessidade
de aumentar o rendimento familiar, aprendendo por iniciativa propria
esta arte. A presenca em feiras e a comercializagdo em mercados lo-
cais, como a Dolmen, permitiu-lhe ganhar a notoriedade necessaria
para posteriormente vender maiores quantidades para outro tipo de

2

eventos, como por exemplo em casamentos.

Depois de um comeco favorével, as encomendas comecaram a ser
cada vez mais escassas, 0 que motivou Maria da Conceigdo a procu-
rar uma nova fonte de rendimento. A reducao na procura do mercado
para escoamento das bonecas de folhelho coincidiu com o momento
em que Maria da Conceig¢ao dé a conhecer o seu pao.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS
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De futuro, Maria da $ Rua das Fragas, 98, Freixo,
Conceicao deseja que a Marco de Canaveses
tradicdo se mantenha na Qe 934471858

familia.

n P&o Caseiro do Marco

Convidada pela Dolmen a participar numa Feira da regido, Maria da
Conceicéo leva pela primeira vez o seu pao, cozinhado de forma tradi-
cional, até ao publico.

O sucesso foi tdo grande que Maria da Conceicdo decidiu apostar na
compra de fornos, bancadas e outros utensilios de apoio a presenca em
eventos nacionais, candidatando-se para tal ao Programa de Financia-
mento Leader. Mais tarde, candidatou-se ao Programa de Financiamen-
to "PRODER" para a criacdo de um espaco de confecdo de pao.

INOVACAO NO MODELO DE NEGOCIO

A estratégia comercial de Maria da Conceicdo sempre foi a mesma e
distingue-se das demais apresentadas, dado que o famoso “Pao Casei-
ro do Marco” é apenas comercializado em feiras e eventos tematicos,
como feiras medievais, romanas e de artesanato, de norte a sul do pais,
durante todo o ano, com destaque para os meses de Verao.

Maria da Conceicdo, com o apoio dos seus filhos, produz bola de baca-
lhau, pao de centeio, pao de sementes, pao de trigo, pdo de abdbora e,
o muito conhecido, pdo com chourico.

2l

A artesad Maria da Conceicdo considera que a tradicionalidade implicita
na confecdo do pado, bem como a presenca em feiras e eventos nacio-
nais sdo o fator critico de sucesso.
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Fabrico de bolos e docaria

Guimaraes & Noronha - Mem©érias

“As pessoas

gostam e a informacao
passa de boca

em boca.”

José Luis e a sua colaboradora na unidade de
producao da empresa

A Guimaraes & Noronha conhecida pelos seus produtos identificados
como “"Memédrias”, nasceu em 1999, no concelho de Cinfaes.

Com 57 anos e licenciado em Engenharia de Polimeros, José Luis é
o responsavel pela recriagdo das “memérias” da sua infancia. Com o
intuito de acrescentar valor aos produtos da sua quinta, iniciou a con-
fecdo de compotas, marmelada e biscoitos, recorrendo, para isso, ao
Programa de Incentivos de Criagdo do Préprio Emprego, promovido
pelo IEFP.

2

O portfélio da Guimardes & Noronha inclui variados produtos como
os biscoitos de milho, trigo e mirtilo, produzidos manualmente, assim
como marmelada e compotas de abobora, chila, cereja, ameixa, figo,
tomate, péssego, maca, pera e geleia, todos confecionados com re-
curso as técnicas tradicionais executadas por 1 Unica colaboradora
que trabalha a tempo inteiro.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS

194




De futuro, com vista a
uma maior rentabilidade
do espaco, José Luis

Rua Major Monteiro Leite, 58,
Cinfaes

919 427 816

pretende desenvolver um

orojeto de remodelacio loja@guimaraesnoronha.com

do espaco, de modo a
criar condicoes que |he
permitam receber grupos
de visitantes.

Memérias - Compotas e biscoitos
(@memorias.compotas)

INOVACAO NO MODELO DE NEGOCIO

Anualmente, toda a farinha de milho (adquirida localmente), a farinha
de trigo e a manteiga de origem nacional sdo cuidadosamente trans-
formadas em 13.000 pacotes de biscoitos. Da mesma forma, produ-
zem-se cerca de 1.600 tacas grandes (500gr) de marmelada, 3.700
tacas pequenas (250gr) e vérios sabores de compotas. No total, o
volume de faturacao deste negdcio é de aproximadamente 25.000%€.

As instalagSes desta empresa cumprem os principios gerais do HAC-
CP e possuem um licenciamento de atividade do tipo 3.

Optando por uma estratégia de minimizagao de custos, a Guimaraes
& Noronha confeciona produtos diferenciadores, apostando na ven-
da a pastelarias, mercearias e lojas de especialidade (ex: Dolmen),
um pouco por todo o pais. A distribui¢do néo local dos produtos é as-
segurada por uma distribuidora. Adicionalmente, as memérias podem
também ser encontradas em vérios eventos regionais.

Dada a delicadeza do produto e as débeis acessibilidades ao local de

2l

producdo, a distribuicdo tem sido um dos maiores entraves ao desen-
volvimento do negdcio.

Ha 19 anos no mercado, José Luis identifica a qualidade das maté-
rias-primas e a confecdo tradicional como os fatores de sucesso do
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Fabrico de cerveja artesanal

2C - Arte Cervejeira

“Tentamos
personalizar a
cerveja, procurando
usar matéria-prima
nacional, como o
ldpus.”

Ricardo Santos na sua Unidade
Produtiva Artesanal

A Arte Cervejeira entrou no mercado em 2013, em Amarante, apds va-
rios meses de aprendizagem e aperfeicoamento da técnica de produ-
cdo de cerveja artesanal, por parte de Ricardo Teixeira dos Santos,
licenciado em design gréfico.

Ricardo tem 38 anos e dedica-se a tempo inteiro a este negdcio. A
vontade de produzir cerveja artesanal nasceu de uma visita ao estran-
geiro, onde teve o primeiro contacto com o modo de producédo de
cerveja artesanal. Mais tarde, Ricardo decide apostar numa formacéao

2

em Inglaterra, que |lhe permitiu desenvolver os seus conhecimentos no
setor e aplica-los na concegdo do seu proprio projeto.

Ricardo Santos, em parceria com o seu sécio, produz cerca de 21.600
litros de cerveja, o que corresponde a um volume de faturacdo de
30.000€, por ano, aproximadamente. O ano de 2017 marca o primeiro
ano em que a empresa registou um resultado liquido positivo.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS
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Num futuro préximo, a Tamega Park, Edificio Mercurio
Arte Cervejeira ambiciona PR A ARl
entrar em cadeias de 914 048 339
supermercado.
info@artecervejeira.com
Cerveja D'os Diabos

(@2c.artecervejeira.amarante)

INOVAGAO NO PROCESSO

A Arte Cervejeira estd no mercado com uma producéo permanente de
3 a 4 tipos de cerveja. Em determinadas épocas do ano, sdo produzi-
das edic¢des limitadas, tendo j& produzido mais de 20 tipos de cerveja
diferente. Entre as mais conhecidas, destaca-se a marca “D’os Diabos”.

Na sua maioria, as matérias primas sdo importadas, uma vez que nao
existe produgdo em Portugal, exceto uma pequena percentagem de
lGpus, que € adquirida em Tras-os-Montes.

A Arte Cervejeira possui um licenciamento da atividade do tipo 3 e é
reconhecida pelo CEARTE como Unidade Produtiva Artesanal.

A Arte Cervejeira aposta na venda a distribuidores especializados com
uma area de influéncia nacional, que por sua vez asseguram a venda a
bares e restaurantes. A cerveja pode também ser encontrada no mer-
cado gourmet e em lojas de pequeno comércio local, como a Dolmen.

Ha ja 5 anos no mercado, as principais dificuldades da empresa pren-
dem-se com a falta de matéria-prima de origem nacional, o que encare-
ce o custo de producdo e consequentemente o custo final do produto
e a pouco expressiva cultura cervejeira artesanal em Portugal. O inicio
de atividade foi também apontado como uma dificuldade, uma vez que
a informacdo sobre os procedimentos legais era escassa.

2l

O alto padrao de qualidade constante, bem como a perseveranga e a
motivagdo s3o os principais fatores de sucesso deste negdcio.
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Tecelagem

Artesa Marta Cruz

"Estudo o mercado
e as tendéncias.”

Marta Cruz na sua Unidade
Produtiva Artesanal

Marta Cruz tem 37 anos, é natural de Amarante, concluiu o 10° ano de
escolaridade e é artesa a tempo inteiro.

Marta teve contacto com a arte da tecelagem desde muito nova, aju-
dando a sua mae na confecdo de pequenas pecas. Atualmente, é res-
ponséavel por todo o processo de criacdo das suas pecas, desde a ur-
disagem, encolagem e montagem do érgdo no tear tradicional até a
tecelagem propriamente dita. Muitos dos desenhos utilizados nas suas
pecas sdo fruto da sua criatividade e imaginacg&o.

2

Com o apoio de 1 pessoa, num ano, Marta Cruz produz cerca de 20
colchas e mais de 1.000 pecas pequenas. Entre as mais populares es-
tdo as argolas e os sacos dos guardanapos, os centros de mesa, as
toalhas de mesa e rosto. O seu volume de faturagao, anual, é inferior a
10.000€. As matérias-primas adquiridas s&o, na sua maioria, de origem
estrangeira, uma vez que a producgado de linho nacional é praticamente
inexistente.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS
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De futuro, Marta quer Rua Nossa Senhora de Lurdes,
continuar a assegurar 2 Ffle 0 2 AR

a continuidade da Qe 255426 299/ 918 159 998
tecelagem.

P tecelagemmartacruz@gmail.com

O escoamento do seu produto é feito em lojas de especialidade e ou-
tros mercados de pequena dimensao, como a Dolmen. Grande parte
dos contactos comerciais e parte das vendas é realizada em feiras e
eventos nacionais. Marta Cruz destaca a importancia de ser detento-
ra da Carta de Artesd, que por sua vez assegura a sua presenca em
acdes exclusivas para artesaos.

INOVACAO NO MARKETING

Os produtos e a sua apresentacdo dependem do evento em que
Marta participa. A titulo exemplificativo, se o publico-alvo de um de-
terminado evento é o turista, entdo Marta confeciona pegas com um
desenho, padrdo ou cor caracteristico dessa regido e de tamanho re-
duzido, para facilitar o seu transporte.

Marta tem a capacidade de trazer, com sucesso, uma atividade con-
siderada do passado até aos dias de hoje, o que |he valeu ja alguns
prémios e distingdes, como o prémio de melhor peca de artesanato
tradicional, conseguido na FIA Lisboa, em 2015, e o convite para estar
presente em alguns meios de comunicagao.

2l

A falta de valorizacdo do artesanato, de uma forma generalizada, é
umas das principais dificuldades identificadas pela promotora desta
atividade.

A participacao em feiras, a criatividade, a paixao pela tecelagem e
o conhecimento técnico sdo os principais fatores de sucesso da sua
atividade.
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Fabrico de acessérios de vestuério e confecdo de trajes

Serranitas da Gralheira

“A ideia é utilizar
recursos naturais
para criar produtos
que sejam
economicamente
rentaveis.”

Maria Helena Silvestre

na Unidade Produtiva

Artesanal “Serranitas da
Gralheira”

Maria Helena Silvestre tem 47 anos, ¢ licenciada e, a tempo parcial,
dedica-se ao projeto “Serranitas da Gralheira”.

A "Serranitas da Gralheira” é um projeto que nasceu em 2012, pelas
maos de 5 amantes das suas tradigdes, com o objetivo de, simulta-
neamente, ajudar financeiramente uma Associacdo Local e promover
a cultura e os costumes da Serra da Gralheira, nomeadamente no que
respeita ao modo de trajar tipicamente serrano, associado ao agasalho
mais utilizado na serra de Montemuro “O Capucho de Burel”. O nome

2

“Serranitas da Gralheira” surge como homenagem a mulher, habitante
desta regido.

A "Serranitas da Gralheira” encontra-se sediada na antiga Casa do Al-
faiate, em Cinfaes.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS
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De futuro, Maria Helena Largo da Eira do Adro,
gostaria de atrair mais Gralheira Cinfaes

turistas a regiao e de se R, 963617 542

dedicar a tempo inteiro a : _ _
este projeto. P serranitasgralheira@hotmail.com

Serranitas da Gralheira Cinfaes
(@serranitasdagralheira)

INOVAGAO NO MARKETING

Parte do espaco da casa foi aproveitado para a exposi¢do e comercia-
lizacdo de varias pecas de vestuério e acessoérios.

A Casa encontra-se aberta ao publico para mostra das tradi¢ces e
para venda de produtos como brezes (cestas), vestuario e acessorios,
confecionados a mdo, com recurso a matéria-prima nacional.

Através da diferenciagdo do produto apresentado, a “Serranitas da
Gralheira” comercializa produtos para varias lojas e mercados de es-
pecialidade de pequena dimensao, como a Dolmen. O estatuto de
Artesd e Unidade Produtiva Artesanal confere-lhe também acesso a
vérias feiras e eventos nacionais.

Anualmente, sao produzidas cerca de 30 pecas de vestuario em burel
e 13, 100 acessérios e algumas cestas, o que perfaz um volume de
faturagao superior a 7.000€.

A instabilidade financeira vivida no artesanato, bem como a desertifi-
cacéo e os dificeis acessos ao local de exposicdo dos produtos sdo as
principais dificuldades vividas por Maria Helena.

2l

O projeto “Serritas da Gralheira” existe ha 6 anos e ja pode ser consi-
derado como um caso de sucesso, tendo a participacdo em eventos
fora da regido contribuido em boa parte para tal. O conhecimento

das tradicoes e saberes locais sdo também determinantes na promo-
cdo e comercializagado dos produtos.
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Artes e oficios da ceramica

Manual - Oficina das Artes

“Acompanho a
mudanca, mas
sempre com um
cunho pessoal.”

Paula Queirds na sua
Unidade Produtiva
Artesanal "Manual Oficina
das Artes"

A artesa Paula Queirds tem 49 anos, é licenciada em Animacéo Socio-
cultural e é artista de teatro, ceramista e formadora.

Paula iniciou o seu percurso no mundo das artes no grupo de jovens
local. Mais tarde, em 1992 decidiu ingressar no curso de pintura e ce-
ramico, promovido pelo CEARTE. Terminada a formacao, em 1994 es-
treou-se com formadora, em Coimbra. Em 1996 nasce a sua empresa
em nome individual, com o apoio da medida ACPE (Apoio a Criagdo
do Préprio Emprego), promovida pelo IEFP.

2

No seu espaco “Manual - Oficina das Artes”, situada em Marco de
Canaveses, vende azulejaria pintada a mao, louca decorativa, louca
utilitéria, pintura em cerédmica branca e pintura em escultura de barro.

VOLUME 2 | TRANSFORMACAO DE PRODUTOS LOCAIS

202




De fUtUI’O, Paula quer levar Alameda Dr. Miranda da Rocha,
a "Palha Fidalga” mais MBS el SR Esse

longe. 936 292 939

ceramicapaulagueiros@gmail.
com

Manual - Oficina das Artes
\Y/Eldele)

INOVAGAO NO MARKETING

Paula Queirds estd sempre atenta ao mercado e, por isso, em junho
de 2017 comegou um “projeto humanista” intitulado de “Palha Fidal-
ga”, que pretende aplicar o “saber fazer” tradicional nas tendéncias
da atualidade. Neste projeto existe uma simbiose perfeita entre de-
signers e gentes da terra, que trabalham, de forma manual, a palha
produzida localmente.

O volume de producéo de Paula Queirds depende do trabalho enco-
mendado, auferindo anualmente mais de 6.000€. Movida pela paixao
pela arte da Ceramica, Paula Queirds da também formacao a criangas
e adultos, no seu préprio estabelecimento e, com alguma frequéncia,
é formadora em eventos promovidos pelo Municipio.

Os produtos de Paula Queirés podem ser adquiridos na sua prépria
loja, em feiras e eventos regionais ou em lojas da especialidade.

Uma das grandes dificuldades sentidas pela promotora € a concorrén-
cia das grandes superficies, que conseguem oferecer ao cliente final
pecas com a mesma utilidade que as suas, a um preco mais baixo,
dificuldade esta que Paula tenta ultrapassar personalizando os seus
artigos, ao gosto do cliente.

2l

No caminho do sucesso, Paula aponta o dinamismo, a experiéncia e a
perseveranca como 0s fatores mais importantes a ter em conta.
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Artes e oficios de trabalhar a madeira

Artesao Eduardo Cardoso

“"Gostava que

as Bengalas de
Gestacd tivessem
continuidade.”

Eduardo Cardoso na
sua Unidade Produtiva
Artesanal

Eduardo Cardoso, de 64 anos e 4° ano de escolaridade, trabalha des-
de 1994 na producéo de bengalas, mais concretamente na arte de fa-
zer as populares Bengalas de Gestago.

A arte de produgdo de bengalas passou de geracao em geracao, des-
de o seu avd até ao proprio artesdo Eduardo Cardoso.

INOVACAO NO MARKETING

A paixao por este setor levou-o a trabalhar a tempo inteiro na produ-
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céo de centenas de bengalas diferentes, estando constantemente a
inovar na forma dada a parte superior da bengala.
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No futuro, Eduardo quer Nossa Senhora da Gragca, 714,
continuar a produzir Gestagd- Baiao

bengalas e a inovar, R, 965327 959
criando novos modelos.

P eduardocardosobengalas@

gmail.com

A bengala é inteiramente produzida pelo artesdo Eduardo Cardoso,
desde a forma dada a bengala até a sua personalizagéo.

A confecdo das bengalas de Gestagd tem inicio com a sele¢do de ma-
térias-primas da regiao e termina com a distribuicdo na Dolmen, em
lojas da especialidade, chapelarias e casas de artesanato, no norte
do Pais. A qualidade do produto, bem como a aplicacdo de métodos
tradicionais comprova-se pela detencdo de Carta de Artesao e de
Unidade Produtiva Artesanal.

A trabalhar a tempo inteiro, sozinho na sua oficina, por ano, Eduardo,
produz cerca de 1.800 bengalas.

A reduzida rentabilidade do produto é uma das dificuldades que o ne-
gdcio das bengalas de gestacd atravessa, dificuldade esta que Eduar-
do tenta ultrapassar produzindo bengalas com caracteristicas Unicas,
altamente personalizadas ao gosto do cliente.

O sucesso do seu negdcio prende-se nao sé com o dominio do saber
fazer, mas também com alguns tracos de personalidade como a resi-
liéncia, o perfecionismo e a paixdo pela sua arte.

2l
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Artes e oficios de trabalhar a madeira

Artesdo Antdnio Teixeira Silva (ATS - Cordofones)

“O reconhecimento
que as pessoas
atribuem a minha
viola amarantina

é o que me da
satisfacao.”

Antdnio Teixeira com a sua
Viola Amarantina

INOVACAO NO MARKETING

Anténio Teixeira Silva, de 59 anos e com o 4% ano de escolaridade,

é o Unico produtor artesanal de violas amarantinas, no concelho de
Amarante.

Durante alguns anos, Anténio trabalhou no setor dos méveis em ma-
deira. Encontrou a oportunidade de se dedicar a sua paixao (as violas)
quando teve um problema de satide. Desde entdo, dedica-se a tempo

2
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inteiro a ATS — Corodofones, nome que o mesmo deu a sua atividade.

A viola amarantina distingue-se das demais uma vez que o som pro-
duzido, o formato da viola e a distancia das cordas sao diferentes de
outros instrumentos semelhantes.
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De futuro, Anténio quer Rua dos Cambitos, 121,
levar a sua viola ainda Coek ArEiEiie
mais longe e vé com bons R, 918130020

olhos a possibilidade

de ser formador na ’A antonio.cambitos@hotmail.com

arte de construir violas
amarantinas.

A construgdo da viola amarantina implica a utilizagdo de madeiras no-
bres como a de cerejeira e nogueira, parte dela de origem nacional e
outra parte de origem internacional.

Ainda que a viola amarantina seja a especialidade de Anténio, este
ndo se dedica exclusivamente a sua producéo. O seu portefélio inclui
também o violino e o cavaquinho. Por ano, Antdnio, comercializa en-
tre 50 a 70 violas e cerca de 10 cavaquinhos, o que perfaz um volume
de faturacdo entre 7.000€ e 10.000€.

A comercializacdo dos seus instrumentos de corda é feita, a nivel na-
cional, de forma indireta, para a Dolmen e outras lojas de especiali-
dade ou ainda de forma direta, através dos clientes que o procuram.

Anténio orgulha-se de ja ter vendido violas amarantinas para gran-
des personalidades do panorama nacional, como Julio Pereira, Au-
gusto Canério, Berg e Daniel Cristo.

Embora com um grande gosto pela sua atividade, Anténio reconhece
que a pouca rentabilidade do negdcio e a falta de matérias-primas de

2l

origem nacional sdo o grande entrave a proliferacdo desta atividade.

Na base do seu sucesso esta a persisténcia, o saber fazer, a confianca
dos seus clientes, conseguida nas feiras e o elevado grau de perfe-
cionismo.
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4.2. Relatério das entrevistas

SETOR/FILEIRA CASO

Preparacdo e conservacdo de carne e

. o 1. Fumeiro D'Otilia
enchidos, ensacados e similares

Producao de licores, doces, compotas e

lei il 2. Licompotas de Resende
geleias e similares

3. Casa e Quinta das Hortas

Producao de vinhos comuns, licores e

espumantes 4. Quinta do Formigal

5. Maria Emilia - Produto Artesanal
Fabrico de p&o e de produtos afins de

pao

6. Pdo Caseiro do Marco
Fabrico de bolos e dogaria 7. Memérias - biscoitos e compotas
Fabrico de cerveja artesanal 8. 2C - Arte Cervejeira

9. Artesa Marta Cruz

Artes e oficios téxteis

10. Serranitas da Gralheira
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Artes e oficios de ceramica 11. Manual - Oficina das Artes

12. Artesdo Eduardo Cardoso

Artes e oficios de trabalhar a madeira - - . .
13. Artesdo Antdnio Teixeira Silva

(ATS - Cordofones)
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BOA PRATICA

Utilizagdo exclusiva de produtos endégenos na producéo de fumeiro

Relacdo com o Turismo - Inclusdo na Rota do Roménico

Comercializacdo para clientes premium

Internacionalizagdo

Participacdo em feiras

Opcéo por canais de distribuicdo locais

Inclusdo no percursos pedestre do concelho
Relagdo com o Turismo — Inclusdo no percurso Pedestre do Concelho

Carta de Artesa e Unidade Produtiva Artesanal
Carta de Artesa e Unidade Produtiva Artesanal

Participacdo em feiras

Diversificacdo da gama de produtos

Colocagdo do produto em lojas Gourmet

Unidade Produtiva Artesanal e colocacédo do produto em lojas gourmet

Carta de Artes3 e Unidade Produtiva Artesanal

Participacdo em cadeias curtas de comercializacdo

Carta de Artesa e Unidade produtiva Artesanal

Relagdo com o turismo e com a producgédo de produtos enddgenos

Diversificacdo de produtos

2l

Oferta de atividades complementares (formac&o)

Carta de Artesao e Unidade Produtiva Artesanal

Carta de Artesdo e Unidade Produtiva Artesanal

<
©)
—
C
<
m
N
_|
=
>
Z
%)
o
©)
)
<
>
‘0
>
@)
O
m
)
)
©)
O
C
_|
@)
%)
—
©)
O
>
%)

209




@@Fﬁﬁw Manual de Boas Préticas para o Empreendedor

Economia Ativa
“®OURO VERDE

Bibliografia

A Freire. (2008). Estratégia - Sucesso em Portugal (12° ed.). Lisboa: verbo.

Agéncia Portuguesa do Ambiente. (2016). Manual da aopoio ao
preenchimento do mdédulo LUA na plataforma SlLiamb. Amadora.

Associacao Portuguesa dos Nutricionistas (2017). Rotulagem Alimentar -
um guia para uma escolha consciente. APN. Porto.

Barrote, I. (2010). Manual de Conversdo de Produgdo Bioldgica. Lisboa:
DRAP .

Coelho, C., Bastos, M., Pires, C., & Pinto, S. (2011). Criar e Consolidar
Empresas (G)Locais passo a passo.

Correia, R. A. (2011). Criagao de novos negdcios supera encerramentos.
Publico.

DGAV, D. (2018). Aprovacao de estabelecimentos do setor alimentar -
Guia de Orientacéo. Lisboa.

Dominguez, J. G. (2013). Guia-Manual da Propriedade Industrial e
Intelectual para empreendedores e empresas de base tecnoldgica.
Diretor Garcia & Asociados.

Drucker, P. F (1986). Innovation and Entrepreneurship. Londres
Heinemann.

Europeia, C. (2013). Unido da inovacdo — Guia de bolso sobre uma
iniciativa da «Europa 2020». Luxemburgo : Servico das Publicacdes da
Uniao Europeias.

Fernandes, J. A., Chamusca, p., Silva, A., Madureira, h., Fernandes, |.,
Umbelino, J., ... Andresen, T. (2015). Projeto Integrado de Valorizacdo do
Douro Verde. Dolmen, Crl.

Heinonen, J., & Poikkijoki, S. (2006). An entrepreneurial-directed
approach to entrepreneurship eduacation: mission impossible? Journal
of Management Development, 80-94.

210



Manual de Boas Préticas para o Empreendedor ‘.
DOLMEN

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inivagcdo, I.P. (2016). Guia
Pratico do Empreendedor. Lisboa.

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacgao. (2016). Manual do
Empreendedor.

Instituto do Consumidor (2002). Guia para uma escolha alimentar saudavel
- A leitura do rétulo. Lisboa.

Longenecker, J., &Moore, C. (1998). Admnistragcao de pequenas empresas.
S3o Paulo, Brasil: Makron Books.

Manual de Boas Préticas de Fabrico em Queijarias Tradicionais, Escola
Superior Agraria de Coimbra

Matos, M. (2018, 02 21). Empreendedorismo.pt. Retrieved from Portal
do  Empreendedor:  http://empreendedorismo.pt/as-recompensas-de-ser-
empreendedor/

Matos, M., Casimiro, N., Marques, R., Almeida, M., Augusto, I., Santos, S.,
... Correia, J. (2018, 02 19). Empreendedorismo PT. Retrieved from Portal
do Empreendedor: http://empreendedorismo.pt/sobreNATURALFA.
(17 de 05 de 2018). NATURALFA. Obtido de http://www.naturalfa.pt/
agricultura-biologica/

Portal dos Incentivos. (2016, abril 20). Portal dos Incentivos. Retrieved
from http://www.portaldosincentivos.pt/index.php/plano-de-negocios

Research, |. -I. (2014). Empreendedorismo Jovem — Um Olhar sobre
Portugal.

Sahlman, W. A. (1998). How to Write a Great Business Plan. Harward
Business School.

SIR Guia do licenciamento industrial , IAPMEI, Outubro de 2015
Terra, M. (2014). Produgdo Local: valor e distingdo. Pessoas e Lugares.

Tidd, J. (2001). Innovation management in context: environment
organization and performance. International Journal of Management,
169-183.

211










o
DOLMEN

DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

AMARANTE
Av. General Silveira, 59
4600-017 Amarante
GPS: 41°16'04.7"N | 8°04'42.1"W
Telefone: +351 255 100 025

BAIAO
Rua de Camoes, 296
4640-147 Baido
GPS: 41°09'37.97"N | 8°02'09.61"W
Telefone: +351 255 542 154

MARCO DE CANAVESES
Alameda Dr. Miranda da Rocha, 266
4630-200 Marco de Canaveses
GPS: 41°11'10.47"N | 8°8'56.75"W
Telefone: +351 255 521 004

dolmen@sapo.pt
www.dolmen.pt
www.economiaativa.pt
www.facebook.com/dolmencooperativa



Co-beneficiarios Parceiros

A
i
TN o
Amarante ...%
vida natural

utad [ H

Co-financiamento

NORTE2020 #5620 M-

Fundo Europeu
e Desenvolvimento Regional






